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INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO JORGE EDUARDO GONZALEZ MADRID, EN
SU CARACTER DE SUBDIRECTOR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, CON LA ASISTENCIA DEL
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA, EL INGENIERO SALVADOR CONTRERAS OROZCO,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, Y POR LA OTRA PARTE, LA
EMPRESA TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO,
POR EL CIUDADANO JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
PRIMERA: "EL INSTITUTO" por conducto del Subdirector de Servicios Administrativos, declara;
l. Que su representado es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, que fue creado mediante la Ley nimero 38, publicada el dia 31 de diciembre de
1962 en el Boletin Oficial del Gobiero del Estado de Sonora.
Il Que los articulos 95 y 96 de la Ley nimero 38, publicada el dia 31 de diciembre de 1962 en el

Boletin Oficiai del Gobierno del Estado de Sonora, le confieren entre sus facultades como ente
publico |a de celebrar toda-clase de actos y contratos.

. Que ef MTRO. JORGE EDUARDO GONZALEZ MADRID, como Subdirector de Servicios
Administrativos de “EL INSTITUTO", cuenta con facultades bastantes y suficientes para la
celebracion del presente Contrato, mismas que no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en
forma alguna, lo que acredita en términos de lo dispuesto por el articulo 16, fraccion VI del
Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Sonora, en relacién con el Articulo Primero del Acuerdo Delegatorio de Facultades expedido a
favor por el Director General de “EL INSTITUTO”, publicado en el Boletin Oficia), del Gobigmoy
Estado de Sonora, tomo CXCVI, niimero 48, seccion |, de fecha 16 de junio de; 2&}16293 el :z:r'!”’f%g\-

-'3);
;U"{'

IV. Que se cuenta con el dictamen favorable emitido por la Subsecretaria de Dc:rarr{ello :
Tecnolégico de la Secretaria de la Contraria General del Estado, mediafite eficio smierﬁfos
SDAT-DT-595-2019, de fecha 25 de noviembre de 2019, »\“ gt NI
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VI

VL.

Que el presente contrato de prestacion de servicios que celebra “EL INSTITUTOQ", se adjudico de
manera directa con fundamento en el articulo 27, fraccion 1 de La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion
Publica Estatal, ya que la contratacion de otro proveedor provocaria costos adicionales al Instituto.

Que cuenta con recursos presupuestales para cubrir las obligaciones de caracter econémico.
Que sefiala como su domicilic para todos los efectos legales de este contrato el ubicado en Hidalgo

numero 15, Edificio ISSSTESON, colonia Centro, en la ciudad de Hermosillo, Sonora, mismo que
sefiala para todos los fines y efectos legales de este Contrato.

SEGUNDA: Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por conducto de su Apoderado Legal:

[1.1.- Que IUSATEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, es una persona moral constituida

conforme a las leyes mexicanas, y acredita su legal existencia con la Escritura Pablica namero 53,301,
de fecha 10 de mayo de 1989, otorgada ante la fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario
Pablico numero 89, con ejercicio en el Distrito Federal, manifestando que dicho instrumento pubiico se
encuentra debidamente inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad y Comercio de! Distrito Federal,
bajo folio mercanti electronico nimero 195057, de fecha 9 de marzo de 1995.

II.2.- Que su representada mediante la protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de

- L.3.- Que su representada tiene como objeto social, instalar, operar y explotar redes. piblicas de
: telecomunicacion y/o enlaces fronterizos, a ser concesionados, en su caso, CQMdéwﬁfljgi«gIéé?‘éiéﬂq;
de . o . . S AN
de - Comunicaciones y Transportes. La compraventa, importacion, exﬁQgénﬁn, glstqbucign{\\\

instalacion, arrendamiento y en general la realizacion de toda claqéﬁbc'&q‘ n
) ¥ )

Accionistas de IUSATEL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, celebrada con fecha 1

de julio de 2010, que contiene el CAMBIO de su DENOMINACION SOCIAL porlade “TOTAL PLAY o
TELECOMUNICACIONES” SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, reformando el
ARTICULO PRIMERQ de sus ESTATUTOS SOCIALES, la cual quedé establecida en la Escritura
Pablica nimero 34,008, de fecha 20 de julio de 2010, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco
Isidro Hughes Vélez, Titular de la Notaria Pablica 212, con ejercicio en el Distrito Federal,
manifestando que dicho instrumento piblico se encuentra debidamente inscrito en el Registro\

Publico de la Propiedad y Comercio del Distrito Federal, bajo folio mercantil electrénico numero
185061, de fecha 22 de jutio de 2010.
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fijas, telefax, antenas, antenas parabolicas de radiotelefonias celular y cualquier otro aparato
relacionado con la conduccion de sefiales de comunicaciones.

I.4.- Que el Ciudadano JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, acredita su personalidad juridica y facultades
para obligarse en nombre y representacion de la empresa como Apoderado Legal en términos de la
Escritura Pablica ndmero 53,699, de fecha 6 de enero de 2015, otorgada ante la fe de la Licenciada
Ana Patricia Bandala Tolentino, Notario Piblico nimero 195, con ejercicio en el Distrito Federal,

quien manifiesta *bajo protesta de decir verdad”, que dicho poder no le ha sido revocado ni
modificado a la fecha.

IV. Que se encuentra debidamente inscrita en la Secretaria de Hacienda Crédito Publico con el
Registro Federal de Contribuyentes numero TPI890516.JP5.

V. Que se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales en los términos que establece
el Codigo Fiscal del Estado de Sonora.

VI Que cuenta con la experiencia, capacidad técnica y financiera, para prestar los servicios materia del
presente contrato.

VIl Que manifiesta “bajo protesta de decir verdad” que su representada y sus socios o accionistas no se
encuentran en alguno de los supuestos del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Piblica Estatal.

VIll.  Que manifiesta “bajo protesta de decir verdad”, que no se encuentra en el Padron de Empresas que
han incumplido con sus obligaciones contractuales con el Gobierno del Estado de Sonora, que
integra la Secretaria de la Contraloria General, con motivo del Decreto No. 7890, publicado en el
Boletin Oficial publicado el dia 10 de noviembre del 2003.

IX.  Que sefiala como su domicilio para todos los efectos legales de este contrato el ubicado en
Periférico Sur numero 4119, Torre A, Piso 7, Colonia Fuentes del Pedregal, Delegacion Tlalpan
- Ciudad de México (Distrito Federal), C.P. 14140.

’’’’ \
/f\gw oY SERpY
,_ EXPUESTO LO ANTERIOR, AMBAS PARTES CONTRATANTES MANIFIESTAN/SEF"QW@RU :

EN ASUMIR LOS DERECHOS Y OBLICACIONES QUE ADQUIEREN EN LA CEJ;#QKA

2N OE EGTE.
CONTRATO CON SUJECION A LA SIGUIENTES: c% Tl 2

CLAUSULAS
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PRIMERA: OBJETO. El presente Contrato, tiene por objeto que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, le
otorgue a “EL INSTITUTOQ”, los servicios de telecomunicaciones consistentes en enlaces de internet y
lineas telefénicas, con estricto apego a las especificaciones, caracteristicas y alcances, establecidos en el
Anexo 1, ef cual debidamente firmado por las partes, forma parte integral del presente Contrato.

SEGUNDA: MONTO DEL CONTRATO. “EL INSTITUTQ", se obliga a pagar a “EL PRESTADOR”, los
servicios referidos en la Clausula Primera, del presente instrumento, de conformidad con los servicios
efectivamente prestados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad total de $ 2'923,200.00 (dos

millones novecientos veinte y tres mil doscientos pesos 00/100 Moneda Nacional), incluyendo el Impuesto
al Valor Agregado.

Cabe sefialar que el monto sefialado en la presente clausula, incluye todos los gastos directos e
indirectos, derechos, tarifas, que se puedan generar en virtud del presente instrumento, por lo que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" no podra requerir pagos adicionales por ningan otro concepto, excepto los
excedentes en los consumos de las lineas telefonicas, en caso de exceder el pull de llamadas y minutos
disponibles sefialados en el Anexo 1.

TERCERA: FORMA DE PAGO. El pago por los servicios serd en las siguientes partidas la 31401
Telefonia y 31701 Internet, objeto del presente instrumento, se realizara a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” el monto mensual de $243,600.00 (doscientos cuarenta y tres mil seiscientos pesos 00/100
Moneda Nacional), incluyendo el impuesto al Valor Agregado., tratdndose de los servicios de internet y
telefonia; dentro de los 30 dias naturales siguientes a la presentacion de la factura, recibo o comprobante
fiscal correspondiente, debidamente validada por el Coordinador de Servicios Generales de Instituto.

CUARTA: VIGENCIA. Las partes estan de acuerdo en que la vigencia del presente Contrato sera
comprendida a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

QUINTA: FORMA DE PRESTAR EL SERVICIO. 'EL PRESTADOR DEL SERVICIO" acepta \
expresamente que para el cumplimiento del objeto materia del presente Contrato, se apegaré 1usia==exaeia

y

y cabalmente a los términos, condiciones y especificaciones establecidas por “EL INM&?
T

anexo 1, - BA - sl

Jf\

y servicios establecidos en e! Anexo 2, precisando que los mismos no excederan de plazo maximo de 6 4,3;/ .
horas, contadas a partir del momento en que reciba el reporte y a llevar a cabo las repafém@,g‘ m-
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plazo no mayor de 12 horas, en ef entendido de que dicho plazo podra ampliarse cuando fa magnitud y
complejidad técnica de fa reparacion as lo requiera.

SEXTA: ANTICIPOS. Queda expresamente establecido que en el presente Contrato “EL INSTITUTO’ no
otorgara anticipos.

SEPTIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se
obliga a presentar dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se
hubiere suscrito el presente Contrato, una fianza a favor de “EL INSTITUTO” expedida por una Institucion
Afianzadora legalmente autorizada equivalente al 10% (diez por ciento) del importe total de los servicios
adjudicados, sin incluir el 1.V.A. sefialados en la Clausula Primera del presente Contrato, a fin de garantizar

el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que el presente Contratc impone a "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO".

La citada fianza permanecerd vigente durante toda la vigencia del presente Contrato indicada en la
Clausula Cuarta, y deberd ser prorrogada por el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", con el
consentimiento del fiador, cuando por retraso justificado sea prorrogado el tiempo de vigencia del Contrato.

Ambas partes acuerdan, que si se dan los supuestos que se estipulan en la Cléusula Décima de este
Contrato y se incrementa el monto original del presente instrumento, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
se obliga & ampliar la garantia en la misma proporcion y forma descrita con anterioridad.

Mientras que el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", no presente la fianza con los requisitos que al efecto
se sefialen, no se cubrira factura alguna, para responder por los servicios no entregados, asi como de las

responsabilidades que resulten a cargo del "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", derivados del presente
Contrato.

Si franscurrido este plazo, no se hubiere otorgado la fianza respectiva “EL INSTITUTO?”, podra determinar
a rescisién administrativa del Contrato.

| OCTAVA; IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan seran pagados de

siguiente manera: /’@‘ﬁ‘;" ;—;;‘;
- /(;‘.‘5 \p.a*

A. "EL INSTITUTO", Unicamente pagara el Impuesto al Valor Agregado y e %Trpgg&s%o

‘ £

sobre. Produccion y Servicios) que resulten por la prestacuon de los servicios. fﬁ*
inherentes que le correspondan. \Eg% S w_\aﬂ.\ﬂ“m‘*ﬁ"‘ '
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NOVENA: OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Se obliga a cumplir el presente
Contrato por si mismo, y no podra consecuentemente hacerlo ejecutar por medio de otra persona de
acuerdo a lo sefialado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles de la Administracién Pablica Estatal.

Asimismo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIOQ", se obliga a:

1.- Prestar el servicio de telecomunicaciones establecido en la Clausula Primera, de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 1.

2.- Prestar el servicio de mantenimiento correctivo: el mantenimiento correctivo del equipo tiene por objeto,
la eliminacion de fallas y darfios, consecuencia del desgaste natural o cualquier otra causa que impida su
funcionamiento normal, este servicio comprende también todo el problema detectado por el personal de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", durante su intervencion de mantenimiento preventivo, en el entendido
de que “‘EL PRESTADOR DEL SERVICIO , se obliga a proporcionar el servicio de mantenimiento
correctivo cuantas veces sea necesario, previo reporte que al efecto realice “EL INSTITUTO", por conducto
de Departamento de Informética a "EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, los cuales se describen en el
Anexo 1, del presente Contrato.

3.- Disponer de las herramientas y los instrumentos necesarios, que se requieran para prestar el servicio
de mantenimiento, y la realizacion de conversiones técnicas que considere necesarias, siempre y cuando
no pongan en riesgo el funcionamiento de algan equipo, asi como la seguridad del personal y/o usuarios
“EL INSTITUTO”.

4.- Proporcionar todas las refacciones originales necesarias para el correcto funcionamiento y operacion
los equipos que instale de acuerdo con la naturaleza de los servicios objeto del presente instrumento.

9.- Que las refacciones, herramientas y los instrumentos que se utilicen en la prestacion de los servicios
materia de este Contrato cumplan con las normas de calidad establecidas.

6.- Contar con personal debidamente capacitados para proporcionar los servicios Obj
Contrato o 7 (\3 \'0 g, ‘: \

. "3 f?;r = 5
7.~ Asum|r todas las- responsabilidades que se causen por violaciones en materia dé/ fént §% dde#eélhoh m ?*"‘-
de autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de que se vale, para propkm&ar es-%'

o \a. 2 m =
objeto del presente Contrato. g/\' o AL 75‘}}
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8.- Responder por su cuenta y riesgo, de los defectos y vicios ocultos que se detecten sobre los servicios
materia de este Contrato y de los dafios y perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte o de
su personal se llegaran a causar a “EL INSTITUTO” o a ferceros, en cuyo caso se hara efectiva la garanta
otorgada para el cumplimiento del Contrato, hasta por el monto total de la misma.

9.- No ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y obligaciones derivados de este
Contrato y sus anexos, asi como los derechos de cobro sobre los bienes o trabajos ejecutados que ampara
este Contrato, sin previa aprobacion expresa y por escrito de “EL INSTITUTOQ”,

10.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIOQ”, se obliga a mantener una mesa de servicios bajo el esquema de

24X7X30, para atender cualquier solicitud de servicio, de conformidad con los niveles de servicio
establecidos en el Anexo 2.

Los reportes seran recibidos via telefdnica, por correo electronico o por cualquier otro medio establecido
para tal fin a los numeros del Centro de Servicios para Clientes, indicados en el Anexo 2 del presente
Contrato.

DECIMA: MODIFICACIONES AL CONTRATO. De conformidad con el articulo 32 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la
Administracion Piblica Estatal y 43 de su Reglamento, “EL INSTITUTO", dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, podra acordar con el "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", el incremento o
decremento en los servicios contratados, mediante modificaciones al presente instrumento, siempre y
cuande el monto total de las mismas no rebase, en conjunto el 30% (treinta por ciento} del presupuesto
total originaimente establecido en este Contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente; igual porcentaje se aplicara a las modificaciones o prorrogas que se efectlien respecto de la
vigencia del presente instrumento, cuando existan causas justificadas a criterio de “EL INSTITUTOQ”.

. DECIMA PRIMERA: SUPERVISION. Las partes conviene en que es facultad de “EL INSTITUTO”, Ia
supervision constante y permanente de la prestacion de los servicios del objeto del presente contrato, a
través de la Jefatura de Informatica, la cual estara facultada para supervisar y vigilar en todo tiempo, el
debido cumplimiento de las obligaciones a que se obliga “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, asi mlsmo
‘EL INSTITUTO”, podra proporcionar por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVI ’E\f

que estime convenientes respecto a la ejecucion o prestacion del servicio objeto MBS r’éw};a
fin de que se ajuste a las especificaciones o modificaciones que en su caso @ n@‘“E 4 iﬁ TIT ié\

través del Departamento de Informatica, teniendo este Ultimo la obhgaq{éfﬁ gg]e W‘ﬁaﬁ?ﬂal@

. irregularidad que se presente durante la prestacion del servicio. Eu ‘“ u' \; oo Bl

\z

f:f:,j Paging,
'\%su.s.ﬁ b/
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Las partes estan de acuerdo en que, la supervision tendra por objeto la verificacion de que los servicios se
realicen conforme a |as especificaciones establecidas por ‘EL INSTITUTO”,

DECIMA SEGUNDA: GARANTIA DE LOS SERVICIOS CONTRA FALLAS Y/O DEFECTOS. “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a garantizar los servicios objeto del presente Contrato, contra
cualquier falla, defecto y/o deficiencia.

DECIMA TERCERA: REPOSICION LOS SERVICIOS. “EL INSTITUTO” por conducto del Departamento
de Informatica, podra conforme al procedimiento sefialado en el Anexo 2, efectuar los reportes sobre los
incidentes de fallas en los servicios objeto de este Contrato, si se comprueba por “EL INSTITUTO”,
deficiencias en la calidad de los mismos por causas imputables directamente a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO".

DECIMA CUARTA: PENAS CONVENCIONALES. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", conviene que si
no brinda los servicios en los términos y condiciones que se establecen en el presente Contrato y el Anexo
1, "EL INSTITUTQ", aplicara una pena convencional en la siguiente forma:

1.- En caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ”, por causa que le sea imputable, no cumpla en
calidad, o cantidad con el plazo de prestacion de servicio “EL INSTITUTO”, aplicara una pena
convencional por el importe que resulte de 1.0% del valor de los servicios sujetos a incumplimiento por
cada hora que transcurra desde que surja el atraso hasta la reanudacion de la prestacion total del servicio.

2- Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, incurre en incumplimiento de una solicitud realizada por “EL v} |
INSTITUTO", por un término mayor de 2 dias naturales, se le aplicara una pena convencional poriel
importe que resulte de 2.0% sobre el valor total de los servicios sujetos a incumplimiento por cada hora q
transcurra desde que surja la demora hasta el cumplimiento de la solicitud.

En caso de que “EL INSTITUTO" rechace algun servicio por el incumplimiento en las especificaciones de
calidad o en sus caracteristicas “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a responder
conforme a lo sefialado en el presente contrato y su Anexo 1. = "“-"::

Cada una de las penas convencionales se aplicara de manera independiente, sm qu’p apifc ion gﬂu(la“

ey

exima de imponer ¢ualquiera otra de que en su caso proceda. Mismas que en u'eenj

“monto de la fianza de cumplimiento y sin perjuicio del derecho que tiene “EL IN§Tﬂ' U prﬂ!ﬁ %xlgw al i;'
cumpl|m|ento del presénte instrumento o rescindirlo. R m © pu el

» Gay
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La aplicacion de las penas convencionales conforme a la presente Clausula, se llevara a cabo, previa
conciliacion que efectien ambas partes, de los servicios sujetos a incumplimiento.

DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD CIVIL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" ser4 responsable de
las actividades que realicen sus empleados en virtud del presente instrumento, por lo que en caso de que
se presente algin accidente y/o contingencia derivado de dichas actividades, se obliga a contar con una
poliza de responsabilidad civil para resarcir a “EL INSTITUTO”, hasta por un monto correspondiente a los
darios personales, materiales y patrimoniales que se causen a “EL INSTITUTO”.

DECIMA SEXTA: CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ambas partes acuerdan que los
derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato, no podréan cederse en ninguna forma por
‘EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a favor de cualesquier ofra persona fisica o moral, con excepcion de

los derechos de cobro, en cuyo caso debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA SEPTIMA: VERIFICACION DEL CONTRATO. En cumplimiento al articulo 69 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles de la
Administracion Publica Estatal “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y “LA ENTIDAD”, aceptan que:

1. Que el servicio puede ser objeto de revision por parte de la Secretaria de fa Contraloria General o
quien ésta designe, a fin de comprobar que la calidad, la cantidad, el precio y demas circunstancias
relevantes de la operacion, son los adecuados para el interés del estado;

2. Que larevision puede ser practicada en lugares de prestacion de los servicios;

3. Que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", se obliga a otorgar todas las facilidades necesarias, para
el desahogo de la revisién;

" 4. Que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", acepta someterse a la revision y a sus resultados, asi
como los efectos juridicos a que se contraen los articulos 37 y 38 de la Ley de Adquisiciones antes
mencionada;

9. Que cuando la comprobacion de la calidad de los servicios o de las especificaciones técnicas de los
bienes que requieran muestras, éstas seran a cargo de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, y

6.  Que cuando para el desahogo de [a revision, sean necesaria pruebas destrucfi

““““

realizadas sin responsabilidad para quien efectie la revision. EFEROYSER
| Tt P;L,\}‘:JJOF:Q;-Q f,h‘\\ Lo
- oA e L e,
. :;’/ '-\-,.)/ g, o ¢ k.\

#"'.f\

DECIMA OCTAVA: SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. "EL msu‘rurgﬁ% 56
Himefd  RLESTINE TN L
derecho de suspender temporalmente la ejecucion del presente Contrato en;qya[ﬂmer%gfmgp\ﬁ pos

fortuito o causas de fuerza mayor, o por cualquier causa justificada o por ra%{ibég dedrierssigendral
que ello implique su terminacion definitiva, bastando para ello la comunicacion-de EL INSTITUTO
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PRESTADOR DEL SERVICIO", sobre la duracion aproximada de fa suspension y concedera la ampliacion
del plazo que justifique, en !a inteligencia de que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", deber4 obtener del
fiador, la prorroga de |a fianza mencionada en la Clausula Séptima, segundo parrafo del presente Contrato.

El presente Contrato continuara con todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas

que motivaron dicha suspension, lo cual serd comunicado por escrito por "EL INSTITUTO" a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO",

DECIMA NOVENA: TERMINACION ANTICIPADA, “EL INSTITUTQ”, podra dar por terminado el presente
Contrato anticipadamente cuando concurran causas de interés general o exista peligro de contravenir
disposiciones de orden piblico, sin responsabilidad alguna, bastando para ello la comunicacién que por
escrito le formule “EL INSTITUTO" a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", con por lo menos 10 dias
naturales de anticipacion, por lo que se procedera a finiquitar las obligaciones que a la fecha estén
pendientes de cubrirse.

"EL PRESTADOR DEL SERVIC!I0", manifiesta que en caso de que se actualice el supuesto previsto en el

parrafo anterior, no tendré derecho a pago alguno por concepto de dafios y perjuicios, indemnizacion u otro
similar,

VIGESIMA: CAUSAS DE RESCISION DEL. CONTRATO. "EL PRESTADOR DEL SERVICIO™, aceptaen |
forma expresa que "EL INSTITUTO", podrd rescindir unilateralmente el presente Contrato, sin
responsabilidad alguna de su parte y sin necesidad de declaracion judicial previa, por cualquiera de las
causas que a continuacion se establecen:

A. Si"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" incurre en el incumplimiento de cualquiera de las obligaciongg
que se estipulan en el presente Contrato y su Anexo 1.

B. Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, o su personal suspenden injustificadamente los servicios
objeto del presente instrumento.

C. Por la incompetencia o inexperiencia del personal que ocupe "EL PRESTADOR DEL SERVICIO”,
para otorgar los servicios de telecomunicaciones objeto del presente Contrato.

'l- ¥ “"'*"'.!r

D. Si por causas imputables a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", éste no Qrog@ggma%sgémpos
objeto del presente Contrato de conformidad con la Clausula Primera y ﬁi q*iglen*@ la&
servicios no cumplen con las especificaciones y requerimientos establem mrﬁ c@dad )
solicitada. ‘ SannRS M Ay

: > thu gaign e & iﬁ/
E _f.f{f:*
.u“ 0\-5‘/‘.-
o052
N a0 de 20
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E. Si"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se niega a reponer, los servicios que hubieran sido rechazados
como deficientes por "EL INSTITUTO", dentro de los plazos previstos para tal efecto en el presente
instrumento, o por haber sido elaborados sin considerar las especificaciones establecidas para tal fin.

F. Si"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" no presta los servicios de conformidad con lo estipulado, 0 no
acata las érdenes dadas por escrito por "EL INSTITUTQ", en cuyo caso esta Glima podra ordenar (a
devolucién de lo recibido, asi como su reposicion por cuenta de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO",
sin ningan costo adicional para "EL INSTITUTQ".

G. Si "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se declara en quiebra o suspension de pagos, o hace cesion
de sus productos, en forma que pudiese afectar lo estipulado en este Contrato.

H. Si"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" subcontrata o cede parcial o totalmente los suministros objeto
del presente Contrato, o los derechos derivados del mismo.

| Si“EL PRESTADOR DEL SERVICIO", no proporciona a "EL INSTITUTO", a la Autoridad que tengan
facultad de intervenir, las facilidades y datos necesarios para la inspeccion vigilancia o supervision de
los bienes materia de este contrato.

J. S| “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se sitlia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 33
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes
Muebles de la Administracion Pablica Estatal.

K. Por cualquier otro incumplimiento derivado o que se derive del presente Contrato.

En caso de incumplimiento por parte de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", de cualquiera de las
obligaciones consignadas a su cargo en el presente Contrato, "EL INSTITUTO", podra optar entre exigir el
cumplimiento del mismo, aplicando en su caso las penas convenidas, o bien declarar la rescision
administrativa del mismo y hacer efectiva la fianza de cumplimiento mencionada en la Clausula Séptima de
este Contrato.

VIGESIMA PRIMERA: PROCEDIMIENTO DE RESCISION. Cuando "EL INSTITUTO", determine
justifi cadamente la rescision administrativa del presente Contrato, 1o comunicara a "EL PRESTADOR DE

SERVICIO", dentro de los 30 (treinta} dias naturales siguientes a aquél en que se haya A?reaeatgdo la
causa de rescision, exponiendo las razones que al efecto se tuvieren, para que éste; deﬁtfg‘@i lfﬁn}gb\ e

-
crd

- 5 {cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente que se haya rembldo Ia n&hﬁca%n de f&gc
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Dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la resolucion se preparara un acta circunstanciada
seftalando el estado que guardan la entrega de los servicios contratados. Dicha Acta se levantara con o
sin la comparecencia de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", y servird de base para el pago de la
liquidacion correspondiente, misma que debera efectuarse dentro de los 20 (veinte) dias naturales
siguientes a la fecha de notificacion de la rescision, en dicha liquidacion no se incluira el costo de los
servicios aun no entregados y que se encuentren atrasados conforme al programa vigente.

Ademas “EL INSTITUTO", podra imponer a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", las penas
convencionales establecidas en la clausula Décima Cuarta del presente Contrato. VIGESIMA SEGUNDA:
RELACIONES LABORALES. Ambas partes acuerdan que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, como
empresario y patrén del personal que ocupe para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en el
presente Contrato, seré el nico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones que en
materia civil, penal, fiscal, laboral, de seguridad social o de cualquier ofra indole, le impongan su caracter
de patron, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores llegaren a presentar en contra de “EL INSTITUTO”, como
consecuencia directa de la entrega de los bienes objeto del presente instrumento.

Asimismo “EL PESTADOR DEL SERVICIO", acepta en este acto, que a “EL INSTITUTO”, en ningun
momento se le considerara como intermediario o patron substituto o solidario, del personal que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, ocupe para dar cumplimiento a las obligaciones contraidas en el presente
Contrato.

VIGESIMA TERCERA: RECURSOS HUMANOS. Para efectos de dar debido cumplimiento al presentg’
instrumento, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a proporcionar el personal técnj
especializado que sea necesario para prestar los servicios, en el entendido de que este contrato se
suscribe en virtud de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, cuenta con el personal necesario el cua
cubre el perfil profesional y la experiencia para ejecutar las obligaciones objeto del presente instrumento.

VIGESIMA CUARTA: PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
sera el Unico responsable de las consecuencias juridicas que se deriven en caso de infringir derechos
sobre patentes, marcas, registros, derechos de autor y derivados de la propiedad intelecty,al_;e\; ystrial,
por lo que se libera a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad civil, penal, ﬁ%&ﬁﬁ%‘éﬁﬁf&\
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual e industrial relacionados cop 5 shvicigs-objety, %'

> Ly

' '::’4:1 & ('..[
del presente Contrato. if,é;- ALY ;
W2 S B0,
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previa autorizacion de "EL INSTITUTO", a excepcién de la informacion que se considere de acceso
restringido en términos del Capitulo Segundo de la Ley de Acceso a la Informacion Pablica para el Estado
de Sonora, la cual en ningun momento, ni "EL PRESTADOR DEL SERVICIO", ni "EL INSTITUTO",
podran disponer de dicha documentacion e informacion ni darla a conocer a terceras personas.

Con base en o expuesto en el parrafo que antecede, “‘EL PRESTADOR DEL SERVICIO", asume el
compromiso de no divulgar por si o por medio de su personal, ningln tipo de informacién que le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO" conforme a los alcances establecidos en la Clausula Primera del
presente contrato, por lo que en caso de que se compruebe que dicha informacion no fue debidamente
resguardada y protegida por “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ", este asumira todas las consecuencias y
responsabilidades que las disposiciones en materia de proteccién de datos personales establecen, lo
anterior, sin perjuicio de gue rescinda el contrato en términos de lo dispuesto por las Clausulas Vigésima y
Vigésima Primera.

En caso de incumplimiento a lo pactado en esta Clausula, la parte infractora sera sancionada en términos
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Scnora y la Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios, sin perjuicio de las responsabilidades de orden civil
0 penal que pudieran derivarse

VIGESIMA SEXTA: BUENA FE. Las Partes aceptan que la celebracién del presente Contrato es producto
de la buena fe, por o que en caso de existir 0 presentarse diferencia en el cumplimiento o interpretacion
del presente Contrato, primeramente trataran de resolverlas de comiin acuerdo o bien, con el auxilio de
algin medio alternativo de solucion de controversias, levantando al efecto el convenio respectivo, el cual
formara parte integral del presente Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA: AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO. Las partes aceptan que en la
celebracién del presente Contrato no ha mediado error, dolo, violencia o vicio alguno dei consentimiento
que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

VIGESIMA OCTAVA: LEGISLACION. Las Partes aceptan que en todo lo no previsto en el present
Contrato se sujetaran a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion d
Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administracion Publica Estatal, su Regk !
disposiciones juridicamente aplicables. @‘3‘ ngop o L'%\

VIGESIMA NOVENA: JURISDICCION. En caso de controversia en la mterpre@?@éi y
presente Contrato las partes acuerdan someterse a la competencia de los tnbl’ﬂ‘iéf?

Ateg AN
P '::’:';\ ,_'
] e 4
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residencia en la Ciudad de Hermasillo, Sonora, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ" renuncia al
fuero que por razén de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderle.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y ALCANCE
LEGAL, LO RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES, FIRMANDOSE AL CALCE Y AL
MARGEN LOS QUE EN EL INTERVIENEN, EN TRES EJEMPLARES, EL DIA 01 DE ENERO DE 2020.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

i3
MTRO. JORGE EDUARDO GONZALEZ'MADRID C. JORGE VAZGYEZ SANTAMARIA
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS APQPERADO LEGAL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
TESTIGOS
“tfC_CESAR ALBERTO GARCIA LEYVA LIC. JULIO EICHEAGARAY DEWET

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN FORMAN PARTE DEL CONTKATO DE PRESTACION. %
- DE TELECOMUNICACIONES CELEBRADO ENTRE EL “INSTITUTO" INSTITUTO DE S )
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA; Y *El; ’PR"ESTA ORI
SERVICIOS" TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES , S.A. DE C.V., CON VIGENCIA BEL mA“b1 Bﬁ}
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. N Ml R

\ 4:_ Ny Y

pEeN

i‘ff

égmaugq




0y,

1555Ccsen

CONTRATC ADA-926049950-077-2020

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADOQ DE SONORA

ANEXO 1
“SERVICIOS DE INTERNET Y TELEFONIA”

Servicio de voz Datos
Sitle ‘Troncales Oid's Lineas Uamadas | Minutos | Minutos|Numero| Equipo| Internet | tps Internet Ips 2L CLEAN Otros
SIp Analéglcas | Nadonales | 044/045 LD 00 PBX | Dedicado | fijas | Best effort | Rjas PIPE
Edificia Hidalgo (principal) HEEE 17,000 16,000 | 1000 IR 50 14 400/40 2 ‘S50 S| | BackUp 10Th
Hospital Chivez b 17,000 15000 | 1,000 LGl i 2 50
Edificio O, Control Planta Baja [ 5,000 1,000 500 1 g
Policlinica B 5,000 1,000 500 1
Edificio Judrez 5 5,000 1,000 500 1
Coordinacidn de Hermasillo 5 3,000 700 SO0 1
Edificio Alonso 6 3,000 700 SO0 1
Modulo Norte & 3,000 700 500 1
Edificio 0. Control Planta Alta 6 3,000 700 500 1
Hospital Chavez Farmacia 5 3,000 700 500 1
Ciudad Obregon 2,000 500 5
Navojoa Rt 1 e 1
Guaymas i il
iNogales Nueve Hospital i Rk
CIAS CENTRO 1

Monto tarifas excedentes:

TARIFAS TELEFONIA :;l"':'““ “c'""'f Minuto LD} "'é"“"’ LD | Minuto LD | Minuto | oo 5 | Minuto LD
EXCEDENTES: aclonal | CPP /150, cany | CEntro- Sud- LD |RestoMundo| Cuba
a Fijo CPPN américa américa Europa
$0.70 5071 $1.50 32.50 5250 5350 5400 $15.00

“DIRECCIONES DE INSTALACION”

Sitio

Direccidn

Edificio Hidalgo {principal)

Blvd. Hidalgo 15, Centro, 83000, Hermosillo, Hermosillo, Sonora

Hospital Chévez

Aguascalientes y Av. Juarez SN, Modelo, 83150, Hermosillo, Hermosillo, Sonora

Edificio O. Control Planta Baja

Dr. Aguilar Planta Baja, entre Galeana y Comonfort 11, Centenario, 83260, Hermosillo, Hermositlo, Sonora

Policlinica

Paseo Rio Sonora y Paseo Rio Santa Cruz s/n, Proyecto Rio Sonora, 83270, Hermosillo, Hermosillo, Sonora

Edificio Judrez

Judrez y Colosio esquina, Planta Alta s/n, Centro, 83000, Hermosillo, Hermosillo, Soncra

Coordinacién de Hermosillo

Judrez entre Retorno 105 1, Modelo, 83190, Hermosillo, Hermosillo, Sonora

Edificio Alonso

Dr. Aguilar y Comonfort Edif. Alonsa 3er piso s/n, Centenario, 83260, Hermosillo, Hermosillo, Soncra

Médulo Norte

Isabel la Catolica esquina Solidaridad s/n, Santa Isabe!, 83130, Hermosillo, Hermosillo, Sonora

Edificio Q. Control Planta Alta

Dr. Aguilar Planta Alta, entre Galeana y Comonfort 11, Centenario, 83260, Hermosillo, Hermosillo, Sonora 47 /

Hospital Chavez Farmacia

Aguascalientes y Judrez, al lado poniente del H. Chévez s/n, Model, 83190, Hermosillo, Hermosnllo, sonora  °

Ciudad Obregdn Sinaloa 641 norte, Centro, 85000, Cd- Obre&on Obregon Sonora - ¥
Navojoa | Boulevard Ignacic Almada y Boulevard Sosa Chavez s/n, Santa Barbara, 85870,’:&[ X . i
Guaymas . Blvd, Bemto Juarez, entre Rio Mavo y Gllberto Morales s/n, Centro, 85400, Ggé? ; Yﬁ
- r Loy
A LAY

" '[Nogales Nuevo Hospital

CIAS CENTRO
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ANEXO 2
“NIVELES DE SERVICIO"

El presente documento tiene como objetivo establecer los SLA's que TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. puede garantizar a sus clientes acorde a los servicios
empresariales contratados, asi como el modelo de atencién segun la gravedad de la falla.

Familias de Servicios Empresariales:
¢ Internet Dedicado
¢ Lantolan
* Red Ip de Nueva Generacion

A. Disponibilidad - 99,85%

Los puntos de presencia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V. (POP's) en ¢l
Backbone de red IP estaran "Disponibles” el 99,85% del tiempo en la entrega de trafico hacia / desde otros
lugares POP TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. en el Backbone IP, la medicion es
realizada durante un mes calendario.

El valor de la disponibilidad se definira como el tiempo en el que el servicio esta disponible para su uso por
el cliente y se calcula por cada circuito en una base mensual.

Cualgquier calculo de disponibilidad de la red no incluira la no disponibilidad como resultado de:
+ Mantenimiento de {a red programada,
» Laocurrencia de un evento de Fuerza Mayor
» La falta de disponibilidad de un POP virtua! de Enlace TPE

B. Disponibilidad en el acceso (illtima milla) A/

 La'indisponibilidad del servicio se define a partir de que el cliente reporta fa falla (ticket) h }3( ,g}.m&menio
en que se resuelva dicha falla. v w“‘ RER "-}&- &0
‘ // -: )

Cualquier calculo de disponibilidad de la red no incluira la NO disponibilidad como r ﬁtado
» El mantenimiento de la red programado.
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* Laocurrencia de un evento de Fuerza Mayor como desastres naturales, accidentes viales y
vandalismo.

El valor de la disponibilidad se definira como: el tiempo en el que el servicio de intemet esta disponible para
su uso por el cliente y se calcula para cada circuito en una base mensual de acuerdo a fa siguiente formula:

Servicio Estandar:

SLA

Ti - _
ipo de Servicio Descripcion comprometido

Se considera un servicio de estandar en el
momento en que la solucion cuenta con las
Servicio estandar | siguientes caracteristicas: 99.0%
1.- Un Acceso sin importar e! medio
2.- Un CPE en el sitio del cliente

C. Latencia de la red
El promedio mensual total de la latencia de ida y vueita de POP a POP en el Backbone de red IP sera de
50 ms o menor entre las ubicaciones del POP en e! Backbone, siempre y cuando e! servicio sea entregado
mediante Fibra. La latencia de ida y vuelta mensual agregada se calculara basandose en las medias
geométricas de las muestras de medicion regulares entre los puntos finales de POP dentro de la cobertura
establecida por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

bomﬁcac:on de hasta el 3% de las cuotas de sus servicios mensuales recurrentes.

- :"’- "-‘? (v
Todo calculo de I latencia de red no incluira ninguna falla atribuible a: Ao
. | ‘ 6’.
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+ El mantenimiento de la red programada.

» Laocurrencia de un evento de Fuerza Mayor.

» Lafalta de disponibilidad de un POP virtualffisico de Enlace TP.

» Cuando los servicios se entreguen por otro medio que no sea fibra optica.

D. Entrega de datos {pérdida de paquetes)

El promedio de pérdida de paquetes mensual global de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE
C.V. entre los POP’s en el Backbone [P no sera superior al 1% de pérdida de paquetes. La pérdida se
calculara sobre la base de la media aritmética de las mediciones mensuales globales entre los puntos
finales de Enlace TP dentro de la cobertura garantizada.

E. Modelo de Atencién

EI CARE {Centro de Atencién a Redes Estratégicas) ofrece a nuestros clientes una Mesa de Servicio las
24 horas para atender telefénicamente los requerimientos, reportes y seguimiento/retroalimentacion sobre
la gestion de los mismos hasta finalizar el proceso y obtener el Vo.Bo. de sus servicios.

Al contactar a nuestro equipo, el analista responsable levantara un Ticket para dar seguimiento a su
incidente o requerimiento, solicitandole la siguiente informacién la cual es muy importante para el flujo
correcto del reporte:

a) Nuevo Incidente/Requerimiento:

o Numero de cuenta de su enlace afectado.

« Compaiiia y ubicacion del sitio afectado.

e Persona que reporta.

+ Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.
» Correo electronico actualizado del contacto.

» Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

b) Seguimiento de Incidente/Requerimiento:

/i
P&
1. Numero de Ticket asignado. 15 &g
Ry :2
HE: s
¢) Severidad de Incidente: \-\%% ffj:f}f

.\‘:'

3,
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Critica

&@ brindara
retroalimentacion
del avance de la
atencién durante y
hasta la restauracion
del servicio via -
telafonica o corres
electrdnico

El grado de severidad es asignado de acuerdo a los siguientes criterios.

d) Tiempos de Comunicacion Interna:
Para asegurar un esquema de comunicacion con los niveles correspondientes, sugerimos la siguiente tabla
de tiempos:
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Desde el momento de la generacion del Ticket, nuestro analista del CARE inicia el proceso de primer nivel
para tratar de solucionar el incidente reportado en esta primer llamada, de lo contrario, continuar4 el flujo
de gestion de incidentes CARE.

e) Tabla de Contactos:

Ofna: 55 8582 5857 / 01 800 51
1 Call Center 04343
care.gobierno@totalplay.com.mx

Mario Alberto Martinez Santana
Mévil: +52 (55) 8556-4017
mamartinezs@totalplay.com.mx

Ursula Albores Medina
Movil: +52 (55) 2560-7103
ualbores@totalplay.com.mx

2 Supervisor Operativo Gobierno :

Miguel Santos Bautista .
Mdvil: +52 {55) 6800-2615
msantos@totaiplay.com.mx

Rodrigo Daniel Cegueda Valdez ~ / Q
Mdvil: +52 (55) 1803-5885
rcegueda@totalplay.com.mx
Eduardo del Angel Aquing !
3 Gerente Operativo Gobierno Mévil: +52 (55) 1803 5750
edela@totalplay.com.mx

r':‘:'/;’
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