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AGENDA DE RIESGOS
INSTITUCIONALES 2022




METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA LA ELABORACION DEL
INVENTARIO DE RIESGOS ISSSTESON 2022

En atencidn y seguimiento a la normatividad aplicable en materia de Control Interno y
Administraciéon de Riesgos, se describen a continuacidon la metodologia y los criterios
implementados para la seleccion de los riesgos institucionales que conforman el
inventario de riesgos institucionales correspondientes al ejercicio 2022, cuya atencidn y
seguimiento se brindard a través del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

2022.

TALLER DE CAPACITACION SOBRE ADMINISTRACION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES 2022

Como parte de las actividades de emprendidas y orientadas a la elaboracion del Programa
de Trabajo de Administracidn de Riesgos 2022, se llevd a cabo la imparticidon del “Taller de
Capacitacion de Administracion de Riesgos Institucionales 2022”, impartido por el LAP
Ramén Arnoldo Acuia del Castillo, Enlace de Administracion de Riesgos Institucionales de
ISSSTESON, dirigido a los enlaces de administracion de riesgos designados por las
diferentes unidades administrativas, llevado a cabo el dia 23 de Febrero del 2022 en punto

de las 10 horas.

El objetivo del taller de capacitacion fue el comprender los conceptos basicos referentes a
la administracion de riesgos institucionales, asi como adquirir los conocimientos y
habilidades técnicas para la elaboracién de la matriz, mapa y programa de trabajo de

administracion de riesgos institucionales para el afio 2022.

En atencién a dicho taller, se conté con la presencia de las distintas unidades
administrativas, quienes atendieron la capacitacion para asi estar en condiciones de
contar con los conocimientos requeridos para la deteccidon de riesgos en sus respectivas

unidades.
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OBJETIVO DEL TALLER
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ADMINISTRACION DE RIESGOS comprandor s pesioos .
INSTITUCIONALES 2022 adminisiraciéon de riesgos institucionales, asi como

adquirir los conocimientos y habilidades técnicas

para la elaboracion de la matriz, mapa y programa
TALLER DE CAPACITACION de trabajo de administracion de riesgos institucionales
para el afio 2022.

UNIDAD DE PLANEACIGN,
EVALUACISN ¥ TRANSPARENCIA

ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES. ﬁch ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES
ISSSTESeNn 1555Cesen

¢QUE ES UN RIESGO? TODOS SOMOS ADMINISTRADORES DE RIESGOS
1.- Camino al trabajo:

Es la probabilidad de ocurrencla de un Objetive/meta: Liegar temprano al trabajo
evento o accion adversa y su impacto que impida u

obstaculice alcanzar objetivos y metas Riesgo: Entrada redistrada después de las 8 am

Factores: Levantarse tarde, el tréfico, no contar

con gasolina, suficiente, no contar con efectivo

para el pasaje. etc.
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Efectos: No recibir el bono de puntualidad, llamadas
de atencion, castiqos, perder el empleo, etc.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES
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TECNICAS PARA IDENTIFICAR RIESGOS

PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES OB SERVACIONES RECURRENTES

1.- ESTABLECER EL CONTEXTO: Se identifica &l objetivo de la organizacion TALLERES

MAPEO DE PROCESOS

2.- IDENTIFICAR LOS RIESGOS: Se identifican las situaciones que obstaculicen el logro de los objetivos ANALISIS DEENTORNO INTERNOY EXTERNO

LLUVIA DE IDEAS

3.-ANALIZAR LOS RIESGOS: Se determina el origen y la naturaleza de los riesgos detectados ANALISIS DE INDICADORES

ENTREVISTAS
4.- EVALUAR LOS RIESGOS: Se determina €l impacto que pueden causar, los califica y determina las
acciones con las que se van a tratar los riesgos CUESTIONARIOS

ANALISIS COMPARATIVOS

5.- RESPUESTAA LOSRIESGOS: Se determinan las estrategias para administrar los riesgos AUTOEVALUACIONES

*Muestreo de diapositivas presentadas en el Taller de Capacitacion de Administracion de Riesgos
ISSSTESON 2022



E Registro asistencia Taller Riesgos 2022 [ # ® ® o ¢ m : o

Preguntas  Respuestas ﬂ Configuracion

8 respuestas

Resumen Pregunta Individual

Nombre

8 respuestas

CAROLINA ROMERO AGUIRRE
Claudia Uribe Rivera

Gaston Espinoza salazar
Denisse gutierrez

Melina Portillo Lozano
Martha Beatriz Lopez Lopez
Clara Mark Corona

Maria Isabel Arvizu Pacheco

*Asistencia de Enlaces de riesgos institucionales de las diferentes unidades administrativas al Taller de
Capacitacion de Administracion de Riesgos Institucionales 2022.

Como parte de la metodologia aplicada, los enlaces de riesgos institucionales de las
diferentes areas administrativas emplearon las distintas técnicas de deteccidn de riesgos
sugeridas en el taller de capacitacién en mencidn, las cuales van desde el andlisis de
observaciones recurrentes, revisidon de procedimientos y procesos sustantivos de las
unidades responsables, lluvias de ideas y en general la revisién de todas aquellas
situaciones, tanto reales como hipotéticas que pudiesen afectar u obstaculizar los
principales objetivos inherentes de las unidades administrativas que conforman al

instituto.



INVENTARIO DE RIESGOS INSTITUCIONALES 2022

Derivado de la imparticién del Taller de Capacitaciéon “Administracién de Riesgos

Institucionales 2022” asi como la aplicaciéon de la metodologia implementada descrita

anteriormente, se presenta a continuacién la conformacién del inventario de riesgos

institucionales 2022 de ISSSTESON.

No. RIESGO INSTITUCIONAL

Emision de dictdmenes de invalidez presentados

UNIDAD RESPONSABLE

tramitadas en menor cantidad.

1 i ) ) Subdireccién de Servicios Médicos
con inconsistencias
Atencién médica del primer nivel brindada con ] . o o
2 ) Subdireccién de Servicios Médicos
mala calidad
Usuarios del sistema SIREGOB de las diferentes
3 | Unidades Responsables del Instituto, generan Subdireccién de Finanzas
registros inconclusos.
Organismos afiliados al ISSSTESON no realizan los ] . )
4 i Subdireccién de Finanzas
pagos de cuotas y aportaciones.
) o Subdireccién de Pensiones,
5 | Pensiones y Jubilaciones otorgadas con rezago. o .
Jubilaciones y Prestaciones
6 Solicitudes de créditos a corto plazo y prendario Subdireccién de Pensiones,

Jubilaciones y Prestaciones.

Lo anterior con la finalidad de conformar la Matriz de Riesgos Institucionales 2022 y el

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos Institucionales 2022, mediante los

cuales se brindara la debida atenciéon y seguimiento a los riesgos detectados para el

ejercicio 2022 y la presentacién de su respectivo avance de cumplimiento ante el Comité

de Control y Desarrollo Institucional de ISSSTESON.




CONCLUSION

En cumplimiento a la normatividad aplicable en materia del Marco Integrado de Control
Interno y Administracion de Riesgos Institucionales en el Estado de Sonora, se formuld la
Agenda de Riesgos para el ejercicio 2022, la cual se presentard ante el Comité de Control y
Desarrollo Institucional, con la finalidad de brindar un puntual y debido seguimiento a los

mismos, dando cumplimiento a lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno.

De igual manera, se describid la mecdnica, metodologia y los criterios utilizados en el
proceso de deteccién de riesgos institucionales correspondientes al ejercicio 2022, asi
como el inventario de riesgos institucionales 2022, a los cuales se les brindara un puntual
y debido seguimiento a través de las acciones de control establecidas en el Programa de

Trabajo de Administracion de Riesgos 2022.



