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Periodicidad

1
Emisión de dictamenes de invalidez 

presentados con inconsistencias

Falta de un instrumento 

normativo para lograr 

regular los parámetros 

básicos para la emisión de 

dictamenes de invalidez a los 

derechohabientes.

No Implementar

Elaborar formato único para que todos los medicos que colaboran en 

su elaboración, se rijan con la misma información y así unificar críterios. 

Socialización del formato único para emisión de dictámenes de 

invalidez formalizado

Variable

Borrador de formato.

Formato unico validado y 

formalizado. Oficios de 

socialización.

DR. ERNESTO DUARTE TAGLES

Presentación del 

borrador de 

formato único

Formato validado 

y formalizado. 

Elaboración y 

envío de oficios 

de socialización. 

2
Atención médica del primer nivel 

brindada con mala calidad

Insuficiente llenado del 

expediente cíinico en cuanto 

a la sintomatología y la 

exploración física, 

medicamentos mal 

prescritos, solicitud de 

estudios de laboratorios y 

radiologicos no justificados

No Implementar
Supervisión del coordinador medico de cada unidad del expediente 

clínico electronico a través de  elaboración de informes mensuales. 
Mensual Informes mensuales DR. ERNESTO DUARTE TAGLES

Seguimiento 

informes 

mensuales

Seguimiento 

informes 

mensuales

Seguimiento 

informes 

mensuales

3
Usuarios SIREgob, de las diferentes

Unidades Responsables del Instituto,

generan registros inconclusos.

Implementación del SIREgob

se realizó de forma

apresurada, sin la

capacitación adecuada.

Falta de coordinación técnica

para el uso del sistema.

No Implementar

Elaboración de la solicitud de validación de egresos de ejercicios

anteriores dirigidos a las diferentes Unidades Responsables usuarias del 

sistema.

Elaboración de un reporte trimestral con el avance de la solicitudes de

validación de egresos o tramites inconclusos en el sistema a las

diferentes Unidades Responsables usuarias del sistema.

Trimestral Reporte Mtro. José Carlos García Olea

Solicitud a las

Unidades 

Responsables 

para la validación

de Egresos

inconclusos en el

sistema.

Reporte con el

avance de la

solicitud de

validación de

Egresos 

inconclusos en el

sistema.

Solicitud a las

Unidades 

Responsables 

para la validación

de tramites.

Solicitud a las

Unidades 

Responsables 

para la validación

de tramites.

4
Organismos afiliados al ISSSTESON

no realizan los pagos de cuotas y

aportaciones.

Incumplimiento de los

Convenios celebrados por

parte del Organismo afiliado.

Si

Elaboración de

solicitudes de pago

mediante oficios

dirigidos a los diferentes

organismos deudores.

Mensual Oficios Mejorar

Elaboración de solicitudes de pago mediante oficios/correos dirigidos a

los diferentes organismos deudores.

Acercamiento con los ayuntamientos y organismos deudores.

Mensual

Trimestral

Oficios

Reportes

Mtro. José Carlos García Olea

Envío de

oficios/correos 

de solicitud de

pago.

Envío de

oficios/correos 

de solicitud de

pago.

Reporte de

acercamiento con

los organismos

deudores.

Envío de

oficios/correos 

de solicitud de

pago.

Reporte de

acercamiento con

los organismos

deudores.

Envío de

oficios/correos 

de solicitud de

pago.

Reporte de

acercamiento con

los organismos

deudores.

5
Pensiones y Jubilaciones otorgadas 

con rezago

Falta de suficiencia 

presupuestal
No Implementar

Solicitar recalendarización de presupuesto mensual a la Subdirección 

de Finanzas con la finalidad de poder incrementar el número de 

expedientes para someter su aprobación ante la H. Junta Directiva

Mensual Solicitud de recalendarización
MTRO. ADRIEL CORDOVA 

PIMENTEL
N/A EN PROCESO EN PROCESO CONCLUIDO

6
Solicitudes de  Créditos a Corto 

Plazo y Prendario tramitadas en 

menor cantidad

Falta de suficiencia 

presupuestal
No Implementar

Solicitar recalendarización de presupuesto mensual a la Subdirección 

de Finanzas con la finalidad de poder tramitar más solicitudes de 

créditos

Mensual Solicitud de recalendarización
MTRO. ADRIEL CORDOVA 

PIMENTEL
N/A EN PROCESO EN PROCESO CONCLUIDO
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