INFORME DE COMISION

Dr. Ernesto Duarte Tagles
Subdirector de Servicios Médicos
Encargado de Despacho

FECHA: 2i AL 23 DE JUNIO DE 2022 CION DE SERVICIOS WEDICOS
LOCALIDAD: OBREGON, NAVOJOAY HUATABAMPO

OBIETIVO: SUPERVISION A LOS CIAS DE CD. OBREGON. NAVOIOAY HUATABAMPO

OBREGON

e Se realiza un recorridc en todo el edificio, se observa gue $e encuentran
impermeabilizando el CIAS, se observan las diferentes dreas fisicas dellugar, serecorre la
farmacia donde se observaen malas condiciones, el buzénde quejas de sexenios pasados.

s Seobservatodoel procesode atencion desde la llegada delpaciente, pasandopor el area
de registro, drea de enfermeria, consulta médica, odontolégica, etc.

s Los bafios en buenas condiciones, tants de limpieza como de papely jabon

e Sesupervisael drea de medicina preventiva, el4reade vacunas, el dreade papanicolay,

e Fl| drea dental, donde se observa un sillon en malas condiciones, no tiene un brazo

adecuadamente movil
= la pintura, los pises y engeneral ia infraestructurase observaen buen estado.

OPERATIVIDAD

s Fl derechohabiente llega en gran cantidad desde el inicio de ia jornada, provocando con
elio, que los tiempos de espera de los pacientes para ser atendidos, s& extienda
considerablemente, por lo que se piatica con el Director y el Coordinador Médico para

ablecer una estrategia de sectorizacién y programa de citas telefonicas para evitar
estos conglomerados de pacientes.

& Seplatica con la mayor parte del persenalen el aula de reuniones, se planteala necesidad
de baumandmetros, termémetros y glucémetros, ya que los que les han enviado se han
dafiado en un tiempo muy corte.

e Envigencias { donde tenemos a4 personas, unaencargaday 3 enve ntanilia), se entregan
credendiales provisienales de vigencias; ya que no se cuenta con mate rial para extender

" las credenciales definitivas.

s Enrece pcic’m nos comentan gue se puede agendar paciente para diferentes horarios y dias

desde la computadora, por lo gue se deduce gque se pude hacer lo mismo con la censuita

médica.



e [En elareadentalse atienden 24 paciente por turno, sin embargo mencionan les dentistas
gue el compresornole sirve lo suficiente.
s La falta de equipo de cdmputo en el drea de epidemiologia provoca un retraso en los

informes

OBJETIVO A CORTO PLAZO EN CD. GBREGON

e - Sectorizar la ciudad para agendar citas telefonicas y evitar que los paciente se acumulen
en unas horas al CIAS v tenerque referir a paciente para la tarde

s Disminuir y optimizar el recurso humano, existen demasiado personal, sobre todo en el
4rea secretarial

e  Seguir mejorandoe la calidad en fa atencién, medica , odontoldgica y nutricional, ya que la
productividad en esta Gltima, es demasiado baja (4 paciente al dia)

NAVOIOA

s Sevisita Navojoaenlos dosturnos, enlos cuales se observabaja afluencia d e pacientes, se
recorre todo el CIAS, se observa en el drea de espera, falta de aire acondicionado { ya se
solicitd el servicio v se resolvera lo mas pronto posible ‘

o El drea de laboratorio se observa que el refrigerador estd dafiado, sin posibilidad de
reparation y con peligro de que se dafie etotro refrigerador ,que aun funciona, donde se
guarda el material, ademas, elextractor esté dafiado

e Seobservaun excesivo personalde quimicos (6 de base para las tomas de muestra diarlas
que no pasande 70}

e las dreas de consulta v enfermeria son adecuadas, excepto que hace falta un.aire
acondicionado en vacunas, ademads de la refrigeracién central. '

= Elarea de nutricion es de baja productividad, ya se platico con la nutridloga para mejorar
este aspecto, que debe de involuerar a los médicos para que refieran a los pacientes con
factores de riesgo de obesidady enfermedades concomitantes

= Los bafios se ehcuehiran enmalestado, con fugade agua.

e Se platicé con fa Dra. Carmina Coordinadora Médica, para seguir con la revisién de
expediente médicos, con el objetivo de mejorar, de manera importante, la calidad en la
atencion médica.

e Se revisa el drea de HEMODIAUSES en la cual se programé para el sabado un talier
practico con personal del Hospital ADGLFO LOPEZ MATEOS DE CD CBREGON, con la
finalidad de evitar malas practicas en el momento de aplicar los catéteres.

» La ambulancia se encuentra sin uso por falta de bateria { me comenta aqui en servicios
generales que yase envid unaj

e Eldreadefarmacia es adecuads, [as oficinas también, Jos consuliorios en buenestado.



Se inicia con la consulta del médico internista 3 dias a la semana, esto apoyara de manera
importante, la consulta de especialidad sin necesidad de referir al Hospital Lic. Adolfo
Lépez Mateos.

La falta de impresoras es importante

La mayoria de [as enfermeras no saben vacunar, se le pide a la supervisora que atienda
este problema, y se entabla comunicacién con el area de medicina preventiva de
Hermosillo para gque atienda eftema.

Las credencializacién de ios nuevos derechohabientes no es pOSIbIe por faita de material,
{ya se vio con vigencias estatal}, ademds existe un problema con el sistema de vigencias
gue no permite ver cuando algdn derechohabiente estd dado de baja.

" HUATABAMPO

Se tiere una pldtica con la mayorfa del personal, se hace hincapié en trabajar en equipo.
Se escuchan las opiniones de todo el personal: ,
Se necesita un carro ROJO para la aplicacién de inyecciones (con lo basico), ya que los
pacientes se aplican inyecciones en el sanatotio su brogadoy el costo es importante.
La ambulancia se ehcuentra en mal estado { ya se platico con servicios generales y, al
parecer, ya se tomaron cartas enel problema)

' E< necesario otro médica por la tarde, ya que la Dra. guie cubria ese turno se fue a
trabajar ala S5A
Asi mismo hace falta una personaenia ventanilla de farmacia por la tarde.
Se tendra que realizar platicas con el sindicato para suplir a ios quimicos cuando salgan de
vacaciones con quitmicos de Navojoa. .
Se quedaron sélo con una personade intendencia, haciendao falts otra.
Se platicé y se iniciara las citas telefonicas, esto beneficiard el orden en la consulta
externa, permitiendo tenermayor capacidad de atencién médica,
Se continuara con la revision de los expedientes médicos para mejorar la calidad en el

servicio.
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pr{Isided Avita Félix
Coordinacor de Atencion
Prirmaria en Salud



