Informe de actividades realizadas correspondientes a la solicitud de viaticos
No. 109864 en los médulos de vigencias en Cd. Obregén, Navojea,
Guaymas y Casa Club en Cd. Obregédn.

Se atendieron los siguientes puntos:

1.

Solicitaron cubrir la ventanilla de Afiliacion y Vigencia de Derechos del
Hospifal Adolfo Lépez Mateos en turno vespertino por Covid-19 de
titular. 7 |

En las reuniones de la Comision de Vinculacién, se traté el tema de que
los derechchabientes qué tienen tramite de pensic’m_,'-se quedan sin
servicio médico antes de que salga su dictamen.

No se estd actualizando la fotografia de los d'erechohabiéntes.

Control de Credenciales Provisionales. |

Pefsona ajena al area de Vigencias ocupé lugar en oficiﬁa de Vigencias
del Hospital. (han solicitado que firmen de testigos) |

El Director de la Policlinica, Dr. Alejandro Villegas, expuso la necesidad
de que haya un enlace del Départamento de Pensiones, para entregar
requisitos, orientar de manera basica, entregar formatos, etc. y para
ello propuso a la T.S. Rafaela Aguayo Flores (suplente}.

A los requisitos que estan por fuera del Médulo, les falta la prueba de
embarazo, y las personas se molestan cuando llevan los analisis y les

falta ese requisito.




. Se entregd equipo de computo al Coordinador del Modulo Cajeme.

VISITA NAVOJOA

. No hay linea telefénica, solo extension..

. Gestionar un tripié blanco para toma de fotografia por la parte externa

de ventanillas. |

. Existe conflicto con los tramites subrogados, porque hay _muchos
derechohabientes con estatus “Afiliacion en tramite” y para el
Hospital, los derechohabientes que aun no concluyen su tramite
médico aparecen Vigentes, y cuando les subrogan un.servicio, flegan a

Vigencias y ahi les dicen que no se puede poner sello porque su estatus

es “Afiliacion en tramite”. Policlinica solo tiene Medicina General y

Laboratorio. Sanat'orio‘: Lourdes atiende lo demas incluyendo Rayos Xy
Uifrasonidos. | |

UES, Gobierno del Estado y UNISON, entre los orgahismos que mas
problemas presentan por derechohabientes en afiliacion en tramite.

. Compért‘en impresora con Medicina Preventiva, Trabajo ‘Social Y
Alrﬁacén. |

. Huatabampo y Etchojoa pide Vigencia en las credenciales.

. Solicifaron se les devuelva a su anterior espacio gue ahora es utilizado
como almacén.

. Tienen mas de 3 afios sin téner.

. No se estd actualizando la fotografia de los derechohabientes.



9. No hay letrero de Vigencias en el Méduio.

10. Hay letreros de anteriores administraciones (Unido's Logramos M3s).
11. Les quitaron hace tiempo la enmicadoray la cortadora.

12. Suplente Variable vacaciones.
En el modulo vigencia ubicado en Guaymas, se encontrd todo en orden.

Es importante mencionar que se atenderan a la brevedad posible todos y

cada uno de los puntos a resolver.

Se anexan fotografias como evidencia de éste informe.
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