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" de Nogales, Magdalena, Agua Prieta y Cananea.
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Hermosillo, Sonora a 22 de Febrero de 2024
Area Coordinacion de Trabajo Social

. Oficic No. CT5/056/2024

Asunto: Supervision foranea.

NOTA INFORMATIVA
Por medio del bresente informo a usted sobre los aspectas que se vieron €n la visita de
supervision foranea que realizamos los dias 19,20,21 del mes'de Febrero del presente ahio:
La Lic. Diana Carolina Ruiz Aguiléra, el C. Fleazar Verdugo Maldonado y su servidora, a 1as localidades

CLINICA NOGALES.

i1 dia 19 de Febrero de 2024 siendo las 11:40, hrs. pasamos a saludar primeramente al Director, el
Dr. Fernando Valdes Banda Gomez guien muy amablemente nos recibié v nos presentd con la
LTS, Rocio Militza Camou Aguirre, encargada del Departamento de Trabajo Sgcial, con quien
- sostuvimos reunion de trabajo doide hos compartio la experigricia que ha tenido con todo su
personial y dentro de las actividaides que realiza nos informod queé cuahdo necesita realizar estudios
Socio-Econdmicos a doinicilio; estos son realizados en ambulancia ya que no se cuenta con
automdvi! en el gue puedan ser fealizados y cuando son de manera urgente log realiza en automovil
propio. Realiza apoyo a Direccidn en el llenado de los certificados slectronicos de nacimients, nos
presentd al personal que se encuentra a s cargo informando gue cuandd ellas solicitan pase de
entrada o salida, cliando existen ausencias o falta de personal; es ella quien se presenta a trabajaren
las incidencias presentadas, solicitando- el apoyo gue de ser p‘(iss'ible necesita personal afin al
departamento de preferencia sean Lic. en Trabajo Social y solicitd el apoyo para que se pudieran
implementar capacitaciories de como tener uhia mejor atencion, al derechohabieiite; asi como
también la posibilidad de que en modulo de atencion pudieran poher una pueita ya que se maneja
documentacién que no puede quedarse sin resguardo.




MODULO MAGDALENA. . ¢
El dia 20 de Febrero de 2024 Siendo las 09:40 hirs. llegarnos d Médéﬂo Magdalena donde sollcitamos
pasar primeramente a presentarnos con el Dr. Jaime Affonso Bustamante Trelles {Coordinador
Médico); quien amablemente nos atendio y nos informo la hecesidad de contar con un tomografo y

4rea de resonancia en CLINICA NOGALES esto con el fin de agilizary realizar tramites en dicha clinica.

-~ posteriorniente nos presentd el drea de Trabajo Social donde se encuentra encargada:

Laura Elena Chavarin Gutierrez a quien le informamos gue el motivo de nuestra visita era porque se
estaba realizando supervisidn a distintas localidades de 1a zona aorte del Estado. Primeraimente nos
percatamos que no cuenta con un equipo de computo o de linea tejefonica, lo cual es indispensabile
para las funciones que se tienen establecidas para dicha t_rabaj_a'do;ré y nos informd de ser posible el
apoyo para contar con material de oficita como lo sonh hojas bl’anc_aé@ grapas y plumas.

De igual mariera hizo de nuestro conociriento que cuando fiecesita realizar estudios Socio-

Econamicos a domicilio; estos son realizados en automovil propio ya gue en esta Coordinacion no se
cuenta con uha unidad de la que se pueda hacer uso, informando que en ocasiones existe fa
necesidad de acudir a lugares a realizar dichos estudios e‘xié';tiéi?do riesgos ya que son lugares
inseguros o alejados como la localidad de Santa Ana, Imuris, Trinchdras, La Sangre, El Orcuca, El Clare
y/o Benjamin Hill.
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MODULO AGUA PRIETA

El dia 20 de Febrero de 7024 siendo las 14:40 hrs, llegamos a Modulo de Agua Prieta donde nos

_dirigimaos con el Coorditador Médico el Dr. Heberto Molina Freaner quien muy amablemente nos
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atendid y nos hizo del conocimiento que para él es de suma importancia el poder contar con
reuniones en las que estuvieran presente 10s Coordinadares Médicos de las distintas localidades de
ser posible de manera urgente.

posterior a ello se sostuvo reunion con fa LTS Maria lsabel»Ga'rc'-iia Néfiez a guien también se le
informd el motivo de nuestra visita; mostrandose muy antusiasmadd y haciendo del conacimiento las
necesidades con las que cuanta el aréa de Trabajo Social; como 1o es primeramente el poder contar
con carro institucional para fa realizacion de los estudios. SOCEOQ-EconémiCUS' a domicilio ya gue
actualimente sé realizan de escritorio; no contanda con la infor‘rﬁatféh completa que se necesita para
dicho tramite. De igual mariera hizo del conocimiento que ho cuenta con linea telefonica para
realizacion de citas foraneas y con material de oficina como lo son pluimas, hojas, grapas y que es el
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Coordinador Médico quien compra el toner en ocasiones. i
Se hizo de nuestro conocimiento gue cuentan con la recesidad de méas iluminacién en el rea de
Trabajo Social, que en época de Huvias se filtra el agua iisma gue cae en el aparato de refrigeracion
{mini Split) y en muebles. Ademas de que se cuenta eon otro aparato de refrigeracion misimo gue 1o
funciona y que por la parte de atras las personas gue pasan se han golpeado por accidente estando
en riesgo por 1o que se solicita sea retirado del area.

Trabajo Social informa gue cuerta con fa acesidad de unh equipo de cdmputo que se encuentre en
buenas condicionies ya que el que CPU se maridd el afio pasado a revision al drea de informdtica pero
actuaimenie e apaga en repetidas ocasiones; teniierido que trabajar en laptop personal eri donde se
le habilitlo un sistema pero que a la vez no cuenta con todos fos permisos necesarios ya que no
pueden ser instalados en computadoera persanal. ' i

sierido las 16:30 hrs. se concluye ¢on la supervision agradeciendo [jor sus atenciones.
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MODULO CANANEA i
El dia 20 de Febrero dé 2024 siendo. las 09:40 hrs liegamos a Médulo Cananea en donde nos
preserttamos con la LTS, Isabel Guadalupe Galvez Gonzalez quién muy amable nos presentd al
personal que labora en dicho modulo y ias dreas con las que-se cuentd; asi como tambieén hizo de
nuestro conocimiento las necesidades con las queé se cuenta coma. lo son el apoyo con material de
oficina (hojas, tonér, pitimas). De igual manera nos informd gue su eguipo de computo ya ha sido
revisado por el drea de inforimatica y que es netesario contar con mayor capacidad de mémoria ya
que al utilizar los sisteinas que son regueridos para el res; la computadora trabaja mas lento y es
necesario solicitar otro sisteina para realizacion de estudios socio-econdmicos y poder consultar 1a
documentacién digitalizada en el sistema de vigencias.

Se cancluye supervision en dicha 4res mostrandose muy entusiasmados dé contar con la presencia
de personal de la Coordinacién de Trabajo Social: :
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Agradezco de sobremanera su valioso apoyo e inteérvencion pard 1a autorizacion de estas visitas de

SUpervision.
-

Sin otro particular que tratar, me despido de.usted, quedarido a sus apreciables ordenes pata lo que
usted considere necesario.

ATENTAMENTE

T

MTRA. LOURDES CLEMENTINA GIL HERALDEZ
COORDINADORA DE TRABAJO SOCIAL
ISSSTESON

C.c.p. Arthivo

LEGH e

|
i
4



