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Secretariade la Secretaria de la Contraloria Generat,
Contraloria General

Organo de Control y Desarrollo Administrativo de
ISSSTESON

Asunto: Informe de Auditoria.
Hermosillo, Sonora, a 15 de marzo del 2018.

LiC. MIGUEL ANGEL MURILLO AISPURO
Secretario de la Contraloria General

Presente.-

Antecedentes:

Entidad Auditada:

Unidad Administrativa u
Organo auditada:

Constitucion:

Oficio de Notificacion:

Oficio(s) de comision:

Auditor({es) comisionado(s):

Supervisor:

Titular del OCDA:
Desarrollo de la revisidn:
Periodo:

Alcance:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de tos Trabajadores del
Estado de Sonora.

Subdireccién de Servicios Administrativos, Departamento de
Recursos Humanos.

Ley Nimero 38 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de las
Trabajadores del Estado de Sonora.

DS-0013/2017 de fecha 13 de enero del 2017

OCDA-1499 /2017 de fecha 05 de octubre del 2017
OCDA-1500/2017 de fecha 05 de octubre del 2017
OCDA-1501/2017 de fecha 05 de octubre del 2017
QCDA-1503/2017 de fecha 05 de octubre del 2017
QOCDA-1504/2017 de fecha 05 de octubre del 2017

C.P. Karla Rocio Garcia Sotomayor
C.P. Nestora Flor Bernal Avila
C.P. Francisco Burboa San Martin
L.A.E. Luis Ernesto Durazo Arvizu
C.P. Juan German Moreno

C.P. Diana lvett Torres Caravantes

C.P. Rafael Ange! Veldzquez Encinas

Det 01 de enero al 30 de septiembre del 2017.

Control Interno, analfsis de los procedimientos, revisidn fisica de la
plantilla, verificacion de nombramientss, altas y bajas de personal. 5
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Analisis

Los trabajos de la auditoria de referencia se llevaron a cabo de acuerdo con las Normas Generales de
Auditoria Piblica emitidas por la Secretaria de la Funcién Plblica, asi como con base en pruebas selectivas
que se consideraron necesarias en las circunstancias, de la evidencia documental gue soportan 1as
operaciones realizadas por esa Entidad y en apego a la normatividad vigente para el ejercicio y control del
gasto publico.

Antecedentes

Se verificd que en el Departamento de Recursos Humanos se lleve a cabo el debido cumplimiente del control
interno, procedimientos, manual de organizacion, estructura organica, integracion de expedientes, pagos de
incentivos y suplencias, del personal adscrito al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado de Sonora, obteniéndose lo siguiente:

Ejercicio Presupuesto % Analizado % Cbservado %
Enero - Septiembre 2017 1,379,087,087 100 279,170,470 17 1,646,554 1
Total $1,379,087,087 | $229,170,470 §1,646,554 |

OBSERVACION 1

Al realizar un comparative entre los organigramas funcionales proporcionados por la Unidad de
Planeacion e Innovacion Institucional con la némina de sueldos dei Departamento de Recursos Humanos
correspondiente a la segunda quincena de septiembre del 2017, se observd que en 6 Departamentos

existe discrepancia en algunas plazas, come se muestra en la siguiente tabla:

B, [ a0 - - Departamento [ Organigrama Wémina | Diferencia

1 Unidad de Enlace y Comunicacion Social g 17 | &
2 Depto. Vinculacion y Atencion al Derechohabiente 74 75 1
i 3 | Coordinacion de Hospitales 4 .
i _4 | Coordinacion de Infraestructura Hospitalaria 7 [ ] 1

5 | Subdireccion de Servicios Administrativos & ] i

& | Subdireccion de Servicios Médicos 19 28 9

| : Total &9 92 ] 23 |
Ver Anexo 2
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Normatividad Vielada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccién Hly 150 Primer y Cuarto Pérrafa de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 63 Fraccianes |, I, 1Il, V, VI, XXVl y XXVill de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Plblicos del Estado y de los Municipios; 7 Fracciones |, Il v Vi de ia Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Sonora; 14 Fraccién Il de la Ley de Acceso a la Informacién Piblica del Estada
de Sonora; 96 Fracciones Vill y XI de la Ley 38 del ISSSTESON; 18 Fracciones IX y ¥XIi del Reglamento Interior
del IS55TESON; 16 det Acuerdo por el que se establecen las Normas de Austeridad para la Administracion y
Ejercicio de los Recursos Tomo CXCIX del Boletin Oficial det Gobierno del Estado de Sonora de fecha 02 de
enero det 2017;Punto 63.05.06 Objetivo, Funciones 5 y 30 del Manual de Organizacion de la Subdireccién de
Servicios Administrativos del ISSSTESON; {Anexo 1} y demés normatividad relativa aplicable.

Recomendacion

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente observacién. El Departamento de Recursos Humanos
deberd proporcionar la documentacion que acredite haber regularizado la situacion sefalada en la presente
observacion, misma que, en su caso, deberd incluir las autorizaciones y validaciones correspondientss de ta
Secretaria de Hacienda, para los casos en los cuales se modifiquen las estructuras organicas, vy de la
Secretaria de la Contraloria General, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Administrativo y Tecnolégico
de la Secretaria de la Contraloria General; procurando mantener permanentemente actualizadas las
estructuras organicas analiticas de las diversas Unidades Administrativas del Instituto, de tal manera que el
numero de plazas y niveles sean coincidentes con la plantilla de personal. informar a este Organo de Control
las medidas adoptadas para evitar su reincidencia, remitiendo copia de los documentos generades para tal
efecto.

OBSERVACION 2

Se observé que la H. Junta Directiva autorizé en diferentes Sesiones Ordinarias, en el periodo
comprendido del 01 de enero def 2016 al 30 de noviembre del 2017, la homologacidon o cambio de nivel a
diversos trabajadores del ISSSTESON, sin existir Reglamento ni Politicas que regulen dichos movimientos
en la Estructura Organica, ademas de no presentar la debida justificacion, resultando una percepcién
total mensual de $583,377 (Son: Quinientos ochenta y tres mil Trescientos setenta y siete pesos 00/100
M.N.).

_Concepto 2016 2017 | Total Plazas
Hemelogacion 3 3 O]
Plaza Vacante 3 5 8

Total b [ & 4 |

Yer Anexo 3

Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccién Il y 150 Primer y Cuarto Parrafo de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Scherano de Soncra; 63 Fracciones I, i, Hl, ¥, VI, XXVI y XXVIIl de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Plblicos del Estade y de los Municipios; 7 Fracciones I, II y VI de la Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Sonora; 26 Apartado B Fraccidn XIi de la Ley Organica del Poder Ejecutivo det
Estade de Sonora; 16 primer parrafo de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y
Gasto Pdblico Estatal; 8 v 14 del Acuerdo por el gue se establecen las Mormas de Austeridad para la
Administracién y Ejercicio de los Recursos Tomo CXCIX del Boletin Oficial del Gobiernc del Estade de Sonora
de fecha 02 de encro del 2017; Punto 63.05.06 Objetivo, Funciones 5, 6, 7 y 30 del Manual de Organizacién de
ia Subdireccién de Servicios Administratives del ISSSTESON; fAnexo 1) y demas normatividad relativa
aplicable, 4 ik
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Recomendacidn

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente observacidn. El Instituto deberd sujetarse a los
Lineamientos de Austeridad que marcan las diSposiciones legales vigentes, considerando gue cualquier
modificacién & la estructura organica y ocupacional de las dependencias de la Administracién Plblica Estatal
debe ser previamente validada por la Secretaria de Hacienda. Remitir a este Organo de Control la
documentacién que acredite haber regularizado la situacidn que se sefiala en la presente observacidn,
atendiendo las recomendaciones plasmadas, asi como informar las medidas adoptadas para evitar su
reincidencia.

OBSERVACION 3

Come resultado de la aplicacion de cuestionarios de Control Interno a personal adscrito a diversas
Unidades Administrativas del Instituto, observamos que en la Unided de Enlace y Comunicacién Social
existe personal que realiza las mismas actividades, detectandose ademds que son plazas de reciente
creacién y no consideradas en la estructura orgénica de dicho Departamento, por lo que existe duplicidad
de funciones como se muestra en el siguiente cuadro:

|
l
%

Na. | ¢
Afillacion & “!'«I_GT_I?}’E Pueste j Nivel Funciones ;
Asistente de ; T
i “:?902 Jorge Luis Diaz Jiménez Programas 9 Monitoreo de redes sociales y grabacion de video
Jose Emesto Arredondo Asistente de |
i R | -
4863 Zaziata Programas H onitores de redes sociales y gr abz.l_c_ o»_w _(:*E- video
9674 £rick S. Guerrero Zifiga A;;?:;Eiie i Monitorec de redes sociales y grabacion de ndea
Brenda Felicia Ramirez Asistente de o
% 1 M 5 social
9185 Trujitlo Programas 9 | enitoreo de redes sociales
R : : T Coordinador I )
___‘331 Luis Omar Anguis Almada Taciico 7B Monitoreo de redes socizies
1696 Nahisly Duarte Hotguin Analista Técnico B Apoyo en monitoreo de mg{_i‘los de comunicacion ¥y
' redes sociales

Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccién Ill'y 150 Primer y Cuarto Parrafo de la Constitucion Politica dei
Estado Libre y Soberano de Sonora; 63 Fracciones I, I, [, V, VI, XXVI y XXVl de la Ley de Responsabilidades
de tos Servidores Plblicos del Estado v de los Municipios; 7 Fracciones |, 1l ¥ VI de la Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Sonora; 96 Fracciones Vil v Xi de la Ley 38 del iSSSTESON; 16 Fracciones Il v

XXIV del Reglamento Interior del ISSSTESON; 8 del Acuerdo por el gue se establecen las Normas de Austeridad v

para la Administracidn v Ejercicio de los Recursos Tomo CXCIX del Boletin Oficial del Gobierno del Estado de
Soncra de fecha 02 de enero del 2017; Punto 63.05, Objetive, Funciones 2 y 31; Punto 63.03.06 Ob]etw'q,
Funciones 1 y 30 del Manual de Organizacion de la Subdireccion de Servicios Administrativos del ISSSTESOM;
{Anexo 1}y demas normatividad relativa aplicable. {
Recomendacion ,

Manifestar tas razenes que dieron {ugar a la presente observacion. El Instituto deberd elaborar un diagnéséﬁco

- ,‘___)

de la estructura orgnica v del personal adscrito a la Unidad de Enlace y Comunicacidn Social, que incliya /

analisis de las funciones y la justificacidn de la ampliacion de dicha estructura organica, ajustandose al
minimo indispensable de personal, evitando la duplicidad de funciones y, en consecuencia un sjercicio del
aasto mas eficiente. Informar y documentar los resultados del diagndstico solicitado. Asi mismo, infermar a
este Qrganc de Control tas medidas adoptadas para evitar su reincidencia.
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OBSERVACION 4

Derivado del analisis de los organigramas funcionales, perfiles de puestos y expedientes de personal, de
mandos medios y supericres, observamos que de 5 trabajadores no se encontrd evidencia documental de
haber acreditade tener licenciatura como lo establece el perfit de puestos, como se detalla a
continuacién:

Nivel de Estudios

No. Nombre Nivel Seg‘gl: :: rsc!n:h :Inte Segln Perfit i
i o A : Licenciaturz o |
. ‘1. Ramirp Leal Escalante 111 S_]_t:‘l.d(it:-i-iri"x?ﬂ.'[jﬁ Superiar |
2 | Sagi Beal fiménez 111 Sindocumente | CoonclaturEo©
i - | Superior
X Vit a i ’ Licenciatura o
3 Luis Alforsa Iruretagoyena Tirado E TH Preparatoria Superior
4 Gustavo Edson Jonathan Dominguez Castro "M Pasante "t'“;nrm.“ra “
N S | e Uperior
s ; s Licenciatura/
I 11 H +
5 Jorge Luis Diaz Jiménez : Gl ; Preparatona | Pasante o Titulado |

Normatividad Violada

Articutos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccion [l y 150 Primer y Cuarto Parrafo de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 63 Fracciones i, Il, fil, ¥, VI, XXVl y XXVill de ta Ley de Responsabilidades
de los Servidores Piblicos del Estado y de los Municipios; 7 Fracciones I, 1l y Vi de la Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Sonora; 12 Fracciones IV y XVI, 16 Fracciones I v XXIV del Reglamento
Interior del ISSSTESON; 8 Inciso d) del Reglamento de las Condiciones Generales del Trabajo det ISSSTESON;
Punto 63.05 Objetivo, Funciones 2 y 31, Punto 63.05.06 Objetivo, Funciones 1, & y 30 del Manual de
Organizacién de la Subdireccion de Servicios Administrativos del ISSSTESON; $3-ADM-P20/Rev.03 Politicas 3 v
12 Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal del Manual de Procedimientos de 1a Subdireccion de
Servicios Administrativos del ISSSTESON: (Anexa 1) y demas normatividad relativa aplicable.

Recomendacion

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente ohservacién. EL Departamentc de Recursos Humanos

debera apegarse a los requisitos establecidos en el perfil del puesto, para la contratacion del personal, o en

<3 defecto debera contar con la documentacién soporte que justifique que la persona ocupe una plaza sin 7
reunir los requisitos establecides para su contratacion. Remitir a este Organo de Control ta documentacion /
generada, atendiendo las recomendaciones plasmadas e informar las medidas adoptadas para eviter sy -

reincidencia. [ A
| /)i

OBSERVACION 5 \g
se llevé a cabo la verificacién fisica del personal que labora en las diversas areas del Institute, durante el
periodo comprendido del 13 al 28 de octubre y los dias 17 y 18 de noviembre del 2017, observandose
que 23 trabajadores no se encontraron en su lugar de trabajo, no presentando justificacion de su
ausencia.

\ /}

_‘.r\l §
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I g Personal Ausente sin
| No. { De;xartamento Justificacién
1 | Direccion 4
27 | Sub. De Prestaciones Econdmicas y Sociales 1 -
3 | Sub. De Servicios Administrativos 3 |
4 | Sub. De Finanzas 3
5 | Sub. De Servicios Médicos 5
£ | Unidad Juridica 1
7 | Vocalia Ejecutiva del Fondo de (a viviends 1 1
| B | Sub. Médica Cias Sur 1 1
| 9 | Hospital Dr. ignacio Chavez ] |
i Total 23 :

Yer Anexc 4

Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccién Iy 150 Primer y Cuarto Parrafe de ta Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 63 Fracciones |, I, Il, V, VI, XXVi y XXVl de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Plblicos det Estado v de los Municipios; 7 Fracciones |, Il y VI de la Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Senora; 39 Fraccion lli de la Ley 40 det Servicia Civil; 13 Fracciones |, V y XI
del Reglamento Interior del ISSSTESON; 62 Fracciones 11, Ili, VI, Xil, XXVl y XoXV1, 63 Fracciones XIX, XXIX y KL
del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del ISSSTESON; Punto 63.05.06 Objetivo, Funciones
1, 13, 16, 18 y 30 del Manual de Organizacion de la Subdireccion de Servicios Administrativos del IS55TESON;
{Anexc 1) v demas normatividad relativa aplicable.

Recomendacion

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente observacién. Proporcionar la documentacién que
justifique la ausencia cel personal en sus areas de trabajo en horas habiles, o en su caso, la aplicacién de la
falta en ia némina de sueldos correspondiente. informar las medidas de control que se implementaran para
evitar su reincidencia.

OBSERVACION 6

Segiin reportes electrénicos de expedientes clinicos de productividad del mes de octubre del 2017, det
Dr. Mario Villalobos Garcia, Médico General del Hospital Dr. Ignacio Chavez, emitidos por el sistema SOAP
{Nomenclatura utilizada para el registro del expediente clinico electrénice), solicitado mediante oficio
OCDA-1702-2017, de fecha 06 de noviembre del mismo afio, se observé que estos presentan algunas

irregularidades como se muestra en el siguiente cuadro: 7 -
£l /
Fa

T Analisis, Plan de
Fecha Paciente |~ d“:;i:ﬁs; Homczl?:}lzie Diagnostico | Estudio y
i ¢ : T e e ; Tratamiento .y
05/0ct/2017 | 5846001 14:23 425 | Minguno Ninguno ‘ A
18/0ct/2017 | 3478112 13:47 13:48 | Ninguno Ninguno | 7
18/0ct/2017 | 3478108 13:48 13:51 | Ninguno Ninguno
31/0ct/2017 | 9821608 14:17 14:18 Ninguno ~ Ninguno
3170ct/2017 | 9821612 14:18 14720 Ninguno Ninguno_

T e s st o,
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Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccién 1l y 150 Primer y Cuarto Pérrafo de la Constitucidn Palitica del
Estado Libre y Soberanc de Sonora; 63 Fracciones |, E, lil, V, VI, XXVI y XXVIiI de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado v de los Municipios; 7 Fracciones |, Il y VI ce la Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Sonora; 14 Fracciones IV y XVIlI del Reglamento Interior del ISSSTESON; 52, 62
Fracciones Il y XXXVI del Reglamento de las Condiciones Generales det Trabajo del ISSSTESON; Punto & Det
Expediente Clinico en Consulta General v de Especialidad de la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SS43-2013;
Punto 63.03 Objetivo y Funciones 4 y 20 del Manual de Organizacién de la Subdireccitn de Servicios Medicos
del ISSSTESON; (Anexo 1} y demas normatividad relativa aplicable.

Recomendacion _

Manifestar las razones que dieron lugar a fa presente observacion. El Instituto deberd remitir la
documentacion que aclare las irregularidades detectadas en los expedientes clinicos electronicos, mismas que
representan una evidente violacion a la Norma Oficial Mexicana relativa al Expediente Clinico; establecer
mecanismos que comprometan al perscnal medice a cumplir con las exigencias sedaladas en los
requerimientos establecidos en dicha Norma. Informar las medidas de control que se implementaréan para
evitar su reincidencia.

ORSERVACION 7

Al realizar una verificacién del reporte electrénice del checador practicada el dia viernes 13 de octubre
del 2017, a 427 trabajadores adscritos a las diferentes areas del Instituto, se encontré que 53 de elios
incumplieron con el correcto registro de asistencia, de conformidad al Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo del ISSSTESON, como a continuacion se detalla:

No Registré
Total .
Entradani :
Entrada Salida Salida :
[ 4 4 45 53

Ver Anexo 5

Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccion [l y 150 Primer y Cuarto Parrafo de la Constitucidn Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 63 Fracciones |, 1l 11, V, V1, XXV y XXVl de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios; 7 Fracciones 1, 11 y VI de la Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Sonora; 33 Fraccidn VI, 39 Fraccidén !l de la Ley 40 del Servicio Civil; 16
Fracciones V y XXIV del Reglamento Interior del ISSSTESON; 21, 48, 49, 50, 51, 62 Fracciones 1, XIl y XXXVI,

63 Fracciones 1X, XIX, XXIX y XL del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo det ISSSTESON; Punto /

$3.05.06 Objetive, Funciones 1, 16, 18 y 30 del Manuai de Organizacion de la Subdireccion de Servicios {
Administrativos del ISSSTESON; (Anexe 1) y demas normatividad relativa aplicable. [

4

14

/1
Recomendacion I {1

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente ohservacién. Proporcionar la documentacién quelk L

justifique las incidencias observadas, ya que en apego a la normatividad relativa, no se deberan otorgar
permisos al personal, cuando el siguiente dia sea festivo, inhabil o perioda vacacional; o en su caso, el
Departamento de Recursos Humanos debera remitir al Organo de Control, evidencia de la aplicacion de los
descuentos en la nomina de sueldos, al personal que incurrit en las faltas sefialadas. Informar las medidas de
control que se implementaran para evitar su reincidencia.

A%
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OBSERVACION 8

Observamos que el Departamento de Recurses Humanos no tiene establecido un formato oficial para el
tramite de pago de suplencias a trabajadores de categoria suplente variable (Por necesidad del servicio
cubre vacaciones, incapacidades e inasistencias), asi mismo no cuenta con un Procedimiento gue regule
las actividades realizadas para dicho tramite; detectandose que, de 178 formatos para el pago de
suplencias proporcionados por el Departamentc de Recursos Humanos, se encontrd que 32 por un
importe total de $92,164 (Son: Noventa y dos mil clento sesenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), carecen
de firmas de autorizacion,

Ver Anexo 6

Normatividad Viclada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccién iy 150 Primer y Cuarto Pérrafo de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 63 Fracciones I, II, 11, V, Vi, XXVl y XXVill de [z Ley de Responsabilidades
de los Servidores Pablicos del Estado y de los Municipios; 7 Fracciones |, Il y VI de la Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Sonora; 18 Fracciones VIl y XXIl del Reglamento interior del ISSSTESON:
Punto 63.05.06 Objetivo, Funciones 12, 15 y 30 del Manual de Organizacion de la Subdireccién de Servicios
Administrativos del ISSSTESON; {Anexo 1) y demas normatividad relativa aplicable.

Recomendacion

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente ohservacidn. El Instituto debera emitir lineamientos o
politicas que regulen el pago de suplencias fijas v variables, asi como establecer un procedimiento que sefiale
las actividades a realizar para la contratacion, control v pago del personal suplente; documentos que deberan
contar con las validaciones y autorizaciones correspondientes, de la H. Junta Directiva y de la Subsecretaria
de Desarrollo Administrative ¥ Tecnolégico de la Secretaria de la Contraloria General, en su caso. Remitir a
este Organo de Control copia de la documentacion generada atendiendo las recomendaciones plasmadas, asi
como las medidas de control que se implementaran para evitar la reincidencia.

OBSERVACION 9

De una muestra de 223 trabajadores adscritos a las diferentes dreas del Instituto, se llevé a cabo una
revisién al reporte electrénico del checador por el trimestre julio, agosto y septiembre del 2017, para
verificar el cumplimiento a [as Condiciones Generales de Trabajo del ISSSTESON, se observd gque 16
incurrieron en 31 diferentes incidencias, sin proporcionar evidencia de justificacién, como se detalla a
continuacion:

-
Sin Registm AL ~Ausencia Retardl_:s | Total x;f
Mes Entrada y Enr.rz!da o | Envierneso Dia | Por Mas de Mé_s de 30 Senun | R cidanciss / A
Salida Salida Previc a Festivo Z Horas Minutos Mes | i £
Julio 1 6 ] 0 0 i B 3§
_ Agosto Z 1 2 od . | 2 0 G -} ; /
Septiembre | 1 5 0 0 i 7 . i 14 [ ¥
“Total 4 12 TR ) | 5 2] 31 L{a
Ver Anexo 7 i
Normatividad Viclada
Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccién Wiy 150 Primer v Cuarto Parrafo de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 63 Fracciones I, 1, HI, V, VI, XXVI y XXVIll de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Plblicos del Estado y de los Municipios; 7 Fracciones I, Il v VI de la Ley Estatal de

Responsabilidades del Estado de Sonora; 33 Fraccion VI, 39 Fraccidn Il de la Ley 40 del Servicio Civil; 16
racciones | y XXIV del Reglamento Interior del ISSSTESON; 21, 48, 49, 50, 51, 62 Fracciones lH, Xl v X)XVI, 63
Fracciones IX, XIX, XXIX Y XL del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del ISSSTESCN; Acta de
Pagina & de 11
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Acuerdos Celebrada el 29 de Junio de 1995 entre el Instituto y el Sindicato Unica de Empleados
{SUEISSSTESON) que establece los Lineamientos que se Cbservaran en la Evaluacion e Incentivacion de los
Trabajadores al Servicio del ISSSTESON; Punto 63.05.06 Objetivo, Funciones 1, 8, 13, 16, 18y 30 def Manual
de Organizacion de la Subdireccién de Servicios Administrativos del ISSSTESON; 63-ADM-P20/Rev.03 Politicas 5
y 7 del Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Servicios Administrativos del ISSSTESON; Clausulas
Tercera, Quinta, Sexta, Séptima y Décima del Convenio de Lineamientos para et Uso de los Pases de Salida y
sus Variables; {Anexo 1) y demas normatividad relativa aplicable.

Recomendacidn

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente observacion. Proporcionar la documentacion que
justifique las incidencias del personal senaladas en la presente obser\facién, o en su caso, la aplicacion de las
mismas en la némina de sueldos correspondiente. Remitir a este Organo de Control copia de la documentacion
generada atendiendo las recomendaciones plasmadas, asi come las medidas de control que se implementaran
para evitar {a reincidencia.

OBSERVACION 10

Se observé que la normatividad para la Evaluacion e incentivacion acordados entre el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora y el Sindicato Unico de Empleados
del mismo Instituto, no es congruente con los puntos gque se requieren para ser un trabajador de
excelencia, como se sefiala a continuacion:

e Los lineamientos son obsoletos, ya que el Acuerdo es de fecha 29 de junio de 1995.

e Los rubros a calificar para ser merecedor de la incentivacion, Puntualidad, Asistencia, Esmero y
Eficacia y Conducta Ejemplar, son evaluados de manera independiente.

» Se evalia con excelencia aun habiendo presentado incidencias.

Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccidn Il v 150 Primer y Cuarto Parrafo de la Constitucidn Politica del
Estado Libre v Seberano de Sonora; 63 Fracciones 1, U, HI, ¥, V1, XXV y XXVl de {a Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado vy de los Municipios; 7 Fracciones [, Il y VI de la Ley Estatal de
Responsabilidades del Estado de Sonora; 96 Fracciones IX y XI de la Ley 38 del ISSSTESON; Lineamientos que se
Observaran en la Evaluacion e Incentivacion de los Trabajadores al Servicio del ISSSTESON; (Anexo 1) y demis
nermatividad relativa aplicable.

Recomendacion

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente observacion. EL Instituto en coordinacion con el Sindicato
Unico de Trabajadores del ISSSTESON, deberadn promover la actualizacidn del convenio celebrado entre ambas
partes el dia 29 de junio de 1995 donde se establecen tos Lineamientos de Evaluacién e Incentivacion de los

Trabajadores del Instituto, en el cual se establezcan criterios que sean de beneficic para ambas partes. .

Remitir a este Organc de Control copia de la documentacidén generada que atienda las recomendaciones
senaladas, asi como las medidas de control que se implementaran para evitar la reincidencia. :
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Conclusion

Hemos practicadc una revision al rubro de Recursos Humanos {(Capitulo 1000) det Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, por el periode comprendido del 01 de enero al 30
de septiembre del 2017, asi como periodos antericres ¢ posteriores a la fecha sefialada, concluyendo lo
siguiente:

Existe incumplimiento a las disposiciones normativas en materia de administracion de Recursos Humanos,
desde la induccién del trabajador, la integracion de los expedientes de contratacion, hasta el correcte
ejercicio del gasto, por lo cuat es importante que se realice una evaluacion y estudio del control interno
establecido, con el fin de reducir o eliminar las deficiencias sefialadas en el presente informe de auditoria,
apegandose estrictamente a la normatividad vigente.

El Institute tiene que realizar un analisis de la normatividad existente para ta evaluacién e incentivacidn de
los trabajadores, tomando en cuenta que los rubros a calificar son: Puntualidad, asistencia, esmero y eficacia
y conducta ejemplar, mismos que ceben evaluarse de manera conjunta para ser un trabajador de excelencia,
asimismo, juzgar la conveniencia de modificar o actualizar la reglamentacion al respecto.

Por otra parte, es urgente que se regule el pago de suplencias a través del establecimiento de politicas y de
un procedimiento especifico que sefzale las actividades y procesos que deberén seguirse en la contratacion,
control y pago del personal suplente, misma que debera obedecer a necesidades apremiantes del Instituto.

Por lo anteriormente expuesto, consideramos indispensable que el Instituto atienda las observaciones
sefaladas en el presente informe, apegéndose a las medidas preventivas y correctivas a que hemos heche
referencia.

Atentamente
Sufragio Efectivo No Reeleccidn —
/.f’ﬂ‘

y Desarrollo Administrativo
Cédula Profesional No.: 2336109

A
C.P. Diana Ivett Torres Caravantes TP, Juan GermanMorenc
Auditor Supervisor Auditor]

Céduta Profesional MNo.: 6138245

Cédula Profesional Mo.: 4073152
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C.P. Mestora Elor Berral Avila
Auditor
Cédulz Profesional No.: 1889702
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C.P. Francisco "" boa San Martin
Audito
Cédula Profesional Noy 5598409

C.F. Karia Roé?&_ Garcia Sotomayor
Auditor
Cédula Profesional No.: 16444

& e S
L.A.E.i Lui#’f-ﬁ" isto Durazo Arvizu
| _uditor

Cédula Profesional Ne.: 7152755
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