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Asunto: Notificacion de Informe Individual
de Auditoria de Gabinete Al Desempeino
N° 2017AD0104020488

MTRO. PEDRO ANGEL CONTRERAS LOPEZ
Director General del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora

Presente.-

Con fundamento en los articulos 79 fraccion | segundo parrafo, 116 fraccion Il sexto parrafo
y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2 primer pérrafo, 67 y 150 de la
Constitucién Politica del Estado de Sonora; 1, 3, 6, 17, 18, 25, 33, 34, 46, 47, 48, 50 y 70 fraccion V
y VI de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, 9, 10y 11 del Reglamento Interior
de este Instituto y en alcance a nuestro oficio ISAF/DAD/1259 /2018 de fecha 22 de febrero de 2018,
relacionado con la auditoria cuyo nimero al rubro se indica, correspondiente al ejercicio fiscal 2017
practicada al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora,
notificamos a Usted el Informe Individual que muestra los resultados de las recomendaciones
derivadas de la Auditoria al Desempefio efectuada.

Adjunto al presente se anexa el informe Individual de Auditoria al Desempefio que contiene
los resultados de los trabajos de auditoria y las recomendaciones determinadas, por lo que se le
solicita designar en un plazo de 3 dias habiles a la persona que fungird como enlace a efecto de dar
respuesta a las mismas. Asimismo se hace de su conocimiento que una vez que le sea notificado el
informe Individual anexo al presente escrito, éste tendra el caracter de informacién publica y sera
publicado en la pagina web del instituto hitps://isaf.qob.mx, en concordancia a lo establecido por el
articulo 47 ultimo parrafo de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Sonora.

El plaZo estafjlecido para la solventacion de las recomendaciones en mencion es de 30 dias
habiles seafin el agfdulo 50 de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, contados
a partir defa recegpcion de éste oficio. En espera de su amable respuesta, reiteramos las seguridades
fiderabién y respeto.
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Informe Individual
Auditoria a Cuenta Publica del Ejercicio 2017

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora

Auditoria Al Desempeiio
Numero 2017AD0104020488

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 46, 47, 48, 50, 52 y 53 de la Ley
de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Instituto Superior de Auditoria
y Fiscalizacion del Estado emite el presente informe individual, correspondiente a la
Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2017.

CRITERIOS DE SELECCION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 67 y 150 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Sonora; 17 fracciones IV y XXI y 34 fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Sonora, esta auditoria se seleccion6 con base
en los criterios de relevancia social, pertinencia y factibilidad para su realizacion,
utilizados para la integracién del “Programa Anual de Auditorias, Visitas e
Inspecciones 2018, relativas al ejercicio del gasto 2017 y especiales” del Instituto
Superior de Auditoria y Fiscalizacion, y de conformidad con los Principios
Fundamentales de la Auditoria de Desempefio de las Normas Profesionales de
Auditoria de! Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF 300).

OBJETIVO

Evaluar de manera independiente, sistematica, interdisciplinaria y objetiva la
implementacion y ejecucion de las etapas del ciclo presupuestario y del proceso
administrativo en estricto apego al ordenamiento juridico en la materia; asi como
también si los recursos publicos del afio fiscal 2017, se ejercieron de acuerdo con
los principios de eficacia, eficiencia y economia; para en su caso, identificar y
recomendar acciones de mejora.

ALCANCE

La auditoria de desempefio comprendié la revision de las acciones realizadas por
el Ente Fiscalizado en relacién con las etapas de Planeacion, Programacion,
Presupuestacion, Egresos, Control Interno, Evaluacion y Rendicion de Cuentas.
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Informe Individual de Auditoria Al Desempefio
Numero 2017AD0104020488

ANTECEDENTES

A partir de la expedicién de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (2006), de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (2008), asi
como la reforma al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (2008) y 150 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora (2010), da inicio a una nueva etapa en el quehacer de la administracion
publica en nuestro pais y estado, al impulsar la implementacion de un modelo que
procura obtener resultados claros, bajo los principios de eficiencia, eficacia y
economia en las diversas etapas del ciclo presupuestario y del proceso
administrativo.

El modelo impulsado se denomina Gestion para Resultados (GpR), el cual tiene
como propdsito principal generar capacidad en los gobiernos federal, estatal y
municipal para que logren resultados y cumplan con los objetivos estratégicos
establecidos en los Planes de Desarrollo. Sus principales componentes son el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED).

Esta estrategia es un modelo de cultura organizacional y de desempefio
institucional, cuyo objetivo es generar capacidad en las dependencias y entidades
de la administracién publica, para que logren mediante resultados concretos, el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en los Planes de Desarrollo y
en los programas derivados del mismo.

La implantacién y consolidacion de este modelo ha sido un importante reto para las
administraciones publicas, el cual se ha ido desarrollando gradualmente durante el
transcurso de los afios.

Por tal motivo, la presente auditoria de desempefio tiene como finalidad evaluar las
etapas del ciclo presupuestario y del proceso administrativo en estricto apego al
ordenamiento juridico y de acuerdo con los principios de eficacia, eficiencia y
economia, para identificar y recomendar acciones de mejora en beneficio de la
administracion publica.

RESULTADOS

Planeacion

La Planeacién es la etapa del proceso administrativo mediante la cual se identifican
y cuantifican los problemas principales de los diversos sectores economicos Yy
sociales de una comunidad mediante la elaboracién de diagnodsticos; el
establecimiento de objetivos y metas que constituyen el escenario deseable de
alcanzar y, en consecuencia, la definicion de directrices, estrategias y cursos de
accion que permitiran alcanzarlos. Todo lo anterior, considerando la disponibilidad
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informe Individual de Auditoria Al Desempefio
Numero 2017AD0104020488

de los recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de referencia
necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio.

Actualmente, la Planeacion también constituye un instrumento fundamental para la
rendicién de cuentas, al posibilitar el establecimiento de mecanismos de evaluacion
a través de indicadores de desempefio, que permitan verificar el cumplimiento de
los programas, objetivos y metas, asi como el impacto en el desarrollo equitativo,
incluyente, integral, sustentable y sostenible de la comunidad, en cumplimiento de
los objetivos politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Constituciéon del Estado
Libre y Soberano de Sonora, y leyes secundarias. :

El objetivo de la revision del componente Planeacion, es verificar si las entidades
del gobierno del Estado de Sonora, cumplieron en identificar las problematicas
principales en que desarrollan su actividad y si estructuraron un sistema coherente
de objetivos, metas e indicadores en sus diferentes planes y programas, que
posibilite la evaluacion de sus logros y la consecuente rendicion de cuentas.

La evaluacién del componente de Planeacion tiene como referentes las siguientes
bases legales:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25.

- Ley de Planeacién, articulos 33 y 34.

- Ley General de Contabilidad Gubernamental 2, 33, 54 y Tercero Transitorio
Fraccion IV.

. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 25.

- Ley de Planeacion del Estado de Sonora, articulos 2, 3, 11, 12, 15y 21.

- Lineamientos para el disefio, integracion y actualizacion del Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Sonora 2016-2021.

Al respecto, la revisién realizada comprendio los siguientes aspectos:

1.- Verificar si el Ente fiscalizado cuenta con un Programa de Desarrollo
Institucional.

2 -Verificar si el Programa de Desarrollo Institucional del Ente cuenta con
Diagnéstico actualizado.

3.- Verificar si el Programa de Desarrollo Institucional contiene Objetivos que
atienden las atribuciones sustantivas establecidas en el Documento de Creacion del
Ente Fiscalizado.

4.- Verificar si el Programa de Desarrollo Institucional cuenta con objetivos alineados
a los del Plan Estatal de Desarrollo.

5 - Verificar si las Metas establecidas en el Programa de Desarrollo Institucional del
Ente Fiscalizado, estan alineadas a las metas establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo.

6.- Verificar si el los Indicadores del Programa de Desarrolio Institucional, estan
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informe Individual de Auditoria Al Desempefio
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alineados y permiten verificar el cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo.

7.- Verificar si el Programa de Desarrollo Institucional de la Entidad, cuenta con
Objetivos alineados a los del Programa Sectorial.

8.- Verificar si el Programa de Desarrollo Institucional establecié Metas alineadas a
las del Programa Sectorial.

9.- Verificar si los Indicadores establecidos en el Programa de Desarrollo
Institucional estan alineados y permiten verificar el cumplimiento del Programa
Sectorial.

Hallazgo

1. El Ente Fiscalizado establecié objetivos que no permiten observar con
claridad de qué manera dara cumplimiento a las atribuciones sustantivas
conferidas en el marco legal que le dio origen.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice e incorpore en su Programa de Desarrolio
Institucional, objetivos que le permitan observar con claridad el cumplimiento a las
atribuciones sustantivas establecidas en su marco legal.

Hallazgo

2. El Ente Fiscalizado no establecié en su Programa Institucional, objetivos
que permitan identificar cuales son los propésitos que la organizacion
pretende llevar a cabo, asi como |la forma en que estos contribuyen a la
consecucién de los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo.

Recomendacion

El Ente Fiscalizado debera analizar y establecer objetivos que estén claramente
alineados con respecto a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo,
con el propésito de verificar su contribucién al cumplimiento al mismo y fortalecer el
proceso de rendicion de cuentas,

Hallazgo
3. El Ente Fiscalizado no contemplé en su Programa de Desarrolio
Institucional, el establecimiento de Metas, que permitan verificar de qué

manera las acciones contempladas, contribuyen al cumplimiento de las Metas
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Recomendacion
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informe Individual de Auditoria Al Desemperio
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Para que el Ente Fiscalizado realice las acciones conducentes a fin de establecer
metas en su Programa Institucional, que permitan verificar de qué manera lo
realizado por el ente contribuye al cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan Estatal de Desarrollo.

Hallazgo

4. El Programa Institucional del Ente Fiscalizado establecid indicadores que
no permiten verificar con claridad, de qué manera las acciones ejecutadas,
contribuyen al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan
Estatal de Desarrollo.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado revise, disefie y establezca indicadores pertinentes,
medibles y claros que permitan verificar de qué manera las acciones ejecutadas por
el Ente, contribuyen al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan
Estatal de Desarrollo.

Hallazgo

5. El Ente Fiscalizado establecié en su Programa Institucional, objetivos que
no se encuentran claramente relacionados con el Plan Estatal de Desarrollo y
que, por lo tanto, no permiten verificar [a manera en que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Sectorial.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y realice las acciones conducentes a fin de
establecer objetivos que permitan verificar de qué manera lo realizado por el Ente
contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos en el Programa Sectorial.

Hallazgo
6. El Programa de Desarrollo Institucional del ente Fiscalizado, incluyé metas
que no se relacionan y no permiten verificar claramente su contribucion al

cumplimiento de las metas establecidas en el Programa Sectorial.

Recomendacién

Para que el Ente Fiscalizado analice las causas e incluya en su Programa
Institucional, metas que se relacionen y permitan verificar claramente de qué
manera el Ente contribuye al cumplimiento de las metas establecidas en el
Programa Sectorial.

Hallazgo
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Informe Individual de Auditoria Al Desempefio
Namero 2017AD0104020488

7. El Ente Fiscalizado, incluyé en su Programa Institucional, indicadores que
no permiten verificar claramente su contribucion al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en el Programa Sectorial.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado, analice y realice las acciones necesarias para disefiar
e incorporar a su Programa Institucional, indicadores que permitan verificar con
claridad, de qué manera las acciones ejecutadas por el Ente Fiscalizado contribuyen
al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Programa Sectorial.

Programacion

La Programacion es la etapa del proceso administrativo que tiene como proposito
el direccionamiento de los programas presupuestales hacia el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, Programas
Sectoriales e Institucionales, mediante la asignacién de tiempos y recursos
necesarios para la ejecucion de acciones y tareas especificas por parte las unidades
consideradas como responsables de su realizacion, en un marco de coherencia
légica y a través del disefno de indicadores de desempefio adecuados para su
monitoreo y evaluacion final.

Para tal efecto, el componente de Programacién tiene como objetivo verificar si las
Entidades del Gobierno del Estado, realizaron una programacion que permita
evaluar si las acciones desarrolladas dan cumplimiento a los objetivos y metas
establecidos en el Plan y programas estatales, en cumplimiento a las disposiciones
en materia de programacion sefaladas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como en la Ley de Planeacion del Estado de Sonora.

La programacién en la administracién estatal tiene como referentes las siguientes
bases legales:

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

« Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 19 fraccién VI, 46 Fraccion
i, 47 y 54.

. Lineamientos para la construccién y disefio de indicadores de desempeno
mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos por el CONAC

- Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

- Ley de Planeacion del Estado de Sonora, articulo 7y8.

- Ley de Presupuesto de Egreso y Gasto Publico Estatal, articulo 5, 7 y 9.

« Lineamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de evaluacion del Desempefio del Estado de Sonora para el Proceso
de Presupuestacion.

- Manual de Programacién y Presupuestacion 2017.
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Al respecto, la revision realizada comprendi6 los siguientes aspectos:

1.- Verificar si la Informacion Programatica del Ente Fiscalizado cuenta con la
desagregacion de Gasto por Categoria Programatica.

2 - Verificar si la Informaciéon Programatica del Ente Fiscalizado cuenta con fa
desagregacion de gasto por Programa y Proyecto de Inversion.

3. Verificar si la Informacién Programatica del Ente Fiscalizado permite la
vinculacion de los Programas Presupuestales con los Ejes Rectores del PED.

4.- Verificar si los Objetivos de los Programas Presupuestales contenidos en la
Informacion Programatica del Ente Fiscalizado se relacionan con los Obijetivos
(Retos) del Plan Estatal de Desarrollo.

5 _ \erificar si las Metas de los Programas Presupuestales contenidos en la
informacion programatica del Ente Fiscalizado, se encuentran alineadas con las
Metas establecidas en el PED.

6.- Verificar si la descripcion de las Metas establecidas en la Informaciéon
Programética del Ente Fiscalizado se alinean con las Metas establecidas en el
Programa Sectorial/Institucional. _

7.- Verificar si la informacion programética del Ente Fiscalizado cuenta con
indicadores de Resultados (estratégicos y de gestion) que permitan medir
adecuadamente el cumplimiento de las metas.

8.- Verificar si los programas presupuestarios del Ente Fiscalizado cuentan con
Matrices de Indicadores para Resultados .

9 - Verificar si los Indicadores descritos en la MIR de los programas Presupuestales
del Ente Fiscalizado corresponden con los Indicadores establecidos en el POA.
10.- Verificar si los elementos de Fin, Propésito, Componente y Actividad
incorporadas en las matrices de indicadores para resultados del Ente son
congruentes entre si.

11.- Verificar si las matrices de indicadores para resultados, del Ente Fiscalizado
cuentan con una relacién loégica entre la descripcién objetivos, indicadores
estratégicos y de gestion, medios de verificacion y descripcion de supuestos.

12.- Verificar si los Indicadores de Desempefio cuentan con su respectiva Ficha
Técnica.

13.- Verificar si las Matrices de Indicadores para Resultados, del Ente Fiscalizado
cuentan con el analisis del problema (arbol de causas y efectos).

Hallazgo

8. El Ente Fiscalizado no elaboré su informacién programatica, con la
desagregacién de gasto por Programa y Proyecto de Inversién.
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Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado incorpore en su informacién programatica la
desagregacion de gastos por programa y proyectos de inversion.

Hallazgo

9. El Ente Fiscalizado no acredité la vinculacién clara de la totalidad de los
Programas Presupuestales con los Retos del Plan Estatal de Desarrollo.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y establezca claramente la vinculacién de los
objetivos de sus programas presupuestales con los Retos del Plan Estatal de
Desarrollo, asi mismo, para que defina con claridad de qué manera dichos
programas contribuyen a alcanzar los objetivos de mayor impacto establecidos en
el Plan.

Hallazgo

10. De la revisién realizada se encontré que las Metas de los Programas
Presupuestales contenidos en la informacién programatica del Ente
Fiscalizado, no se encuentran alineadas con las Metas establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y establezca claramente la vinculacién de la
totalidad de las metas de sus programas presupuestales respecto de las
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo. Asi mismo, para que defina con
claridad cual es la contribucion de dichas metas de los programas presupuestales
al cumplimiento de las metas que se establecieron en el Plan Estatal de Desarrollo.

Hallazgo

11. El Ente Fiscalizado no acredité contar con Matrices de Indicadores para
Resultados por cada programa presupuestario.

Recomendacién

Para que el Ente Fiscalizado analice y elabore las respectivas matrices de
indicadores por cada programa presupuestario, utilizando la Metodologia del Marco
Logico. Lo anterior, contribuye a que las acciones realizadas estén mejor
estructuradas y tengan mayor coherencia respecto de los fines estratégicos
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establecidos en el proceso de planeacién, aumentando las posibilidades de obtener
mejores resultados.

Hallazgo

12. El Ente Fiscalizado no acreditd que los indicadores contenidos en la Matriz
de Indicadores, correspondan con los establecidos en el Programa Operativo
Anual.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y elabore las respectivas matrices de
indicadores por cada programa presupuestario, utilizando la Metodologia del Marco
Légico, asegurando que coincidan con las establecidas en el Programa Operativo
Anual.

Hallazgo

13. El Ente Fiscalizado no acredité que los elementos de Fin, Propdsito,
Componente y Actividad incorporados en las matrices de indicadores para
resultados de sus programas presupuestarios, sean congruentes entre si.

Recomendacién

Para que el Ente Fiscalizado analice sus matrices de indicadores para resuitados y
realice las adecuaciones necesarias, con el objetivo de gque los elementos de Fin,
Propésito, Componente y Actividad, tengan congruencia entre siy claridad respecto
de la contribucién que se espera de la interrelaciéon entre ellos.

Hallazgo
14. El Ente Fiscalizado no acredité contar con matrices de indicadores para
resultados, con una descripcion de objetivos, indicadores estratégicos y de

gestion, medios de verificacion y descripcion de supuestos, que establezca
una relacion logica y congruente entre ellos.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y modifique sus matrices de indicadores para
resultados, a efectos de estas incorporen una descripcién de objetivos, indicadores
estratégicos y de gestion, medios de verificacion y descripcion de supuestos, que
establezca una relacién légica y congruente entre ellos, permitiendo hacer mas
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transparente la realizacion de acciones y el ejercicio de los recursos publicos
destinados a los programas presupuestarios.

Hallazgo

15. El Ente Fiscalizado no acredité haber elaborado Fichas Técnicas para los
Indicadores de sus programas presupuestarios.

Recomendacion
El Ente Fiscalizado debera analizar y elaborar las fichas técnicas de la totalidad de

sus indicadores, con el objetivo de hacer mas transparente el monitoreo y
evaluacién de los resultados, fortaleciendo el proceso de rendicion de cuentas.

Hallazgo

16. El Ente Fiscalizado no acredité haber realizado analisis de problemas,
causas y efectos.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice, bajo la Metodologia del Marco Logico, la
definicion de los problemas que se atienden con los programas presupuestales. Es
importante destacar que la definicion de los problemas, es una actividad
fundamental para el disefio de politicas y programas publicos, ya que permite
estructurar acciones y dirigirlas hacia un objetivo de impacto y hacia resultados que
la sociedad valore.

Presupuestacion

La Presupuestaciéon es la etapa del proceso administrativo cuyo objetivo es
cuantificar los requerimientos y asignar el valor monetario de los recursos humanos,
materiales y financieros, necesarios para la ejecucion de las acciones contempladas
en los programas, orientados a cumplir con los objetivos y metas establecidos en
los planes y programas estratégicos.

En el sector publico, la presupuestacion contempla la proyeccion de los ingresos
que se esperan recibir durante el ejercicio anual, asi como la estimacion de los
egresos que se pretenden realizar para el desarrollo de los programas
contemplados para la ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo que deberan realizar
las distintas dependencias y entidades de la Administracion Publica, asi como los
organismos auténomos.
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El componente de Presupuestacion tiene como objetivo verificar el apego de las
Entidades para cumplir con las disposiciones en materia de presupuestacion
sefaladas la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios y la Ley del Presupuesto
de Egresos y Gasto Pablico Estatal.

La presupuestacién en la administracion estatal tiene como referentes las siguientes
bases legales:

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

- Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 19 fraccion ll y 61.

. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
articulo 5y 13.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

» Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Plblico Estatal 7, 8 y 9.

- Lineamientos Generales para la Adopcién del Presupuesto Basado en Resultados
y el Sistema de evaluacion del Desempefio del Estado de Sonora para el Proceso
de Presupuestacion. '

» Manual de Programacién y Presupuestacion 2017

Al respecto, la revision realizada comprendié los siguientes aspectos:

1. Verificar si la informacién presupuestaria del Ente fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasto por Clasificacién Administrativa.

2. Verificar si la informacién presupuestaria del Ente fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasto por Clasificacion Economica.

3. Verificar si la informacion presupuestaria del Ente f:scallzado cuenta con la
desagregacién de gasto por Clasificacion por Objeto del Gasto.

4. Verificar si la informacién presupuestaria del ente fiscalizado cuenta con la
desagregacion de gasto por Clasificacion Funcional.

5. Verificar si se realizdé un estudio actuarial de las pensiones de sus trabajadores
que incluya la poblacién afiliada, la edad promedio, las caracteristicas de las
prestaciones otorgadas por la ley aplicable, el monto de reservas de pensiones, asi
como el periodo de suficiencia y el balance actuarial en valor presente para el
ejercicio 2017, segun los articulos 1 pérrafo tercero y el articulo 5 fraccion V de la
Ley General de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Egresos

Es el momento en que las unidades administrativas devengan el gasto publico
estatal, como resultado de un presupuesto autorizado, con el propésito de dar
cumplimiento a los programas, objetivos y metas previstos, apegandose ademas, a
los criterios de austeridad aprobados, asi como a los principios de eficacia,
eficiencia y economia.
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El componente de Egreso tiene como propésito evaluar el ejercicio del egreso por
parte de los entes publicos, bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia,
asi como su apego al cumplimiento de sus obligaciones y buenas practicas en esta
materia.

El Ejercicio presupuestal en la administracion estatal tiene como referentes las
siguientes bases legales:

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134,

- Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 19y 61.

- Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
articulos 5y 13.

« Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

- Ley de Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal, articulos 7, 8, 9 y 16.

- Decreto Num. 107 del Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estado de
Sonora para el Ejercicio Fiscal del afio 2017.

« Acuerdo por el que se establece las normas de austeridad para la administracion
y el ejercicio de recursos.

Al respecto, la revision realizada comprendid los siguientes aspectos:

1.- Eficacia de los Servicios Personales. Este indicador mide el esfuerzo de los entes
publicos para no excederse en el ejercicio de recursos y apegarse a las
asignaciones presupuestales aprobadas para Servicios Personales. Se considera
aceptable, cuando el monto de lo devengado no sobrepasa el monto del
presupuesto modificado y se considera no aceptable cuando el monto de lo
devengado sobrepasa al monto del presupuesto modificado.

2 - Eficacia en Materiales y Suministros. Este indicador mide el esfuerzo de los entes
publicos para no excederse en el ejercicio de recursos y apegarse a las
asignaciones presupuestales aprobadas para Materiales y Suministros. Se
considera aceptable, cuando el monto de lo devengado no sobrepasa el monto del
presupuesto modificado y se considera no aceptable cuando el monto de lo
devengado sobrepasa al monto del presupuesto modificado.

3.- Eficacia en Servicios Generales. Este indicador mide el esfuerzo de los entes
publicos para no excederse en el ejercicio de recursos y apegarse a las
asignaciones presupuestales aprobadas para Servicios Generales. Se considera
aceptable, cuando el monto de lo devengado no sobrepasa el monto del
presupuesto modificado y se considera no aceptable cuando el monto de lo
devengado sobrepasa al monto del presupuesto modificado.

4.- Eficacia en Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas. Este
indicador mide el esfuerzo de los entes publicos para no excederse en el gjercicio
de recursos, asi como para evitar subejercicio de recursos y apegarse estrictamente
a las asignaciones presupuéstales aprobadas para Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y Otras ayudas. Se considera aceptable, cuando el monto de Io
devengado equivale al monto del presupuesto modificado y se considera no
aceptable cuando el monto de lo devengado es mayor o inferior al monto del
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presupuesto modificado.

5.. Eficacia en Bienes Muebles e Inmuebles. Este indicador mide el esfuerzo de los
entes publicos para no excederse en el ejercicio de recursos, asi como para evitar
subejercicio de recursos y apegarse esfrictamente a las asignaciones
presupuestales aprobadas para Bienes Muebles e Inmuebles. Se considera
aceptable, cuando el monto de lo devengado equivale al monto del presupuesto
modificado y se considera no aceptable cuando el monto de lo devengado es mayor
o inferior al monto del presupuesto modificado.

6.- Eficacia en Inversion Puablica. Este indicador mide el esfuerzo de los entes
plblicos para no excederse en el ejercicio de recursos, asi como para evitar
subejercicio de recursos y apegarse estrictamente a las asignaciones
presupuestales aprobadas para Inversion Publica. Se considera aceptable, cuando
el monto de lo devengado equivale al monto del presupuesto modificado y se
considera no aceptable cuando el monto de lo devengado es mayor o inferior al
monto del presupuesto modificado.

Hallazgo

17. Del resultado obtenido por el indicador, se determina que el Ente
Fiscalizado no tuvo una gestion eficaz de su ejercicio de gasto en
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas, al no apegarse a lo
establecido en el Presupuesto de Egresos durante el ejercicio 2017.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y defina politicas y estrategias de gasto en
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas, con el propésito de cumplir
con su Presupuesto de Egresos en este rubro.

Hallazgo

18. Del resultado obtenido por el indicador, se determina que el Ente
Fiscalizado no tuvo una gestion eficaz de su ejercicio de gasto en Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles, al no apegarse a lo establecido en el
Presupuesto de Egresos durante el ejercicio 2017.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y defina politicas y estrategias de gasto en
Bienes Muebles, Inmuebles e Inmuebles, con el propoésito de cumplir con su
Presupuesto de Egresos en este rubro evitando incurrir en subejercicios o sobre
ejercicios y asegurando el cumplimiento de las metas establecidas.
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Hallazgo

19. Del resultado obtenido por el indicador, se determina que el Ente
Fiscalizado no tuvo una gestion eficaz de su ejercicio de gasto en Inversion
Publica, al no apegarse a lo establecido en el Presupuesto de Egresos durante
el ejercicio 2017.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y defina politicas y estrategias de gasto en
Inversion Publica, con el propésito de cumplir con su Presupuesto de Egresos en
este rubro evitando incurrir en subejercicios y sobre ejercicios y asegurando el
cumplimiento de las metas establecidas.

Control Interno

El Control Interno es una herramienta fundamental y una buena practica en la
gestién gubernamental, debido a que tiene como objetivo aportar una seguridad
razonable de que los objetivos y metas institucionales se alcancen, minimizando los
riesgos y atendiendo a los principios de eficacia y eficiencia.

Asimismo, el Control Interno tiene como objetivos reducir la probabilidad de
ocurrencia de actos de corrupcion y fraudes; considera la integracion de las
tecnologias de informacion a los procesos institucionales; respalda la integridad y el
comportamiento ético de los servidores publicos, y consclidan los procesos de
rendicion de cuentas y de transparencia gubernamentales.

El componente de Control Interno, tiene como objetivo evaluar la implementacion
en el ambito estatal de los elementos principales del Modelo Integrado de Control
Interno, impulsado por el Sistema Nacional de Fiscalizacion como una buena
practica y una herramienta eficaz para evitar la corrupcion y fomentar el logro de las
metas y objetivos en todos los érdenes de gobierno.

El Control Interno en la administracion estatal tiene como referentes las siguientes
bases legales:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

» Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, articulo 26.

« Acuerdo en el que se establece el Modelo estatal del Marco Integrado de Control
Interno para la Administraciéon Pablica Estatal.

« Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021.
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Al respecto, la revision realizada comprendio los siguientes aspectos:

1.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un Codigo de Etica propio y formalizado?

2.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un Codigo de Conducta propio y formalizado?
3.- ;El Ente Fiscalizado tiene formalizado un procedimiento o mecanismo para
evaluar el apego y cumplimiento a los principios de ética y normas de conducta?

4 - ;El Ente Fiscalizado cuenta con un Reglamento Interior formalizado aplicable en
el ejercicio 2017 y actualizado en caso de modificaciones?

5.- ¢El Ente Fiscalizado tiene establecidos Manuales de Organizacion y
Procedimientos?

6.- (El Ente Fiscalizado cuenta con Organigrama actualizado debidamente
autorizado?

7 .- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un programa propio de capacitacion formalizado
para el personal?

8.- (El Ente Fiscalizado cuenta con las evaluaciones propias de desempefio
realizadas a la totalidad del personal?

9.- ,El Ente Fiscalizado cuenta con los perfiles y descripcion de puestos de los
servidores publicos?

10.- ¢El Ente Fiscalizado cuenta con procedimientos y procesos para la
contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio, estimulos y en su caso,
promocién de los servidores publicos?

11.- ,El Ente Fiscalizado cuenta con un area o responsable de coordinar las
actividades del sistema de control interno?

12.- (El Ente Fiscalizado cuenta con valores institucionales propios?

13.- ,El Ente Fiscalizado cuenta con mision, vision propias y formalmente
establecidas?

14.- ;El Ente Fiscalizado cuenta con un programa estratégico o documento analogo
en el que se establezcan los objetivos y metas estrategicos?

15.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con evaluacion de riesgos institucionales?

16.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con matriz de riesgo institucional?

17.- ¢El Ente Fiscalizado cuenta con una metodologia para identificar, evaluar,
administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los
objetivos y metas?

18.- ¢ El Ente Fiscalizado tiene establecidas politicas y lineamientos de seguridad
para la gestion de los sistemas de informacion con el fin de garantizar el acceso
adecuado a personas internas o externas a la organizacion?

19.- ;El Ente Fiscalizado tiene implementado un documento por el cual se
establezcan los planes de recuperacion de desastres y de continuidad de la
operacion para los sistemas informaticos (que incluya datos, hardware y software
criticos, personal y espacios fisicos, etc.) asociados directamente al cumplimiento
de los objetivos y metas?

20.- ¢El Ente Fiscalizado tiene establecidas politicas y/o procedimientos
autorizados que establezcan las caracteristicas y fuentes de obtencion de datos, asi
como los elementos para su procesamiento y para la generacion de informacion

sobre los procesos o actividades que lleva a cabo?
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21.- ¢ El Ente Fiscalizado cuenta con un sistema de informacién que permite conocer
si se cumplen los objetivos y metas con uso eficiente de los recursos y de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables?

22.- (El Ente Fiscalizado cuenta con responsables designados para generar
informacion sobre el cumplimento de los objetivos y metas?

23.- . El Ente Fiscalizado tiene establecidas actividades de supervision del control
interno asi como para evaluar sus resultados?

24.- ;El Ente Fiscalizado evalia y documenta los resuitados de las
autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes para identificar problemas
en el control interno?

De la revisién realizada sobre los aspectos mencionados, se obtuvieron los
siguientes hallazgos: .

Hallazgo

20. El Ente Fiscalizado no implementé y formalizé un procedimiento o
mecanismo para evaluar el apego y cumplimiento a los principios de ética y
normas de conducta.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice e implemente un procedimiento o mecanismo
formal para evaluar el apego y cumplimiento a los principios de ética y normas de
conducta con la finalidad inhibir comportamientos no deseados, asi como
determinar la efectividad los mecanismos o procedimientos establecidos e
identificar oportunidades de mejora.

Hallazgo
21. El Ente Fiscalizado no acredité tener implementado y haber realizado,

evaluaciones propias al desempefio del personal a su cargo, que le permita la
gestién y aseguramiento de los niveles 6ptimos de competencia del personal.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice e implemente evaluaciones propias de
desempefio a la totalidad de su personal con el proposito de asegurar los niveles
optimos de competencia del personal. Cabe destacar, que la evaluacion es un
componente fundamental para el desarrollo del servicio en las organizaciones
publicas, que permite implementar estrategias para fortalecer las competencias del
personal y afinar la eficacia en el desempefio de sus tareas. Este proceso
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comprende aspectos como: mision, vision, cultural organizacional, competencias
laborales en los cargos, conducta, solucién de conflictos, efectividad, objetivos,
desarrollo personal, trabajo en equipo, habilidades y tacticas, entre otras.

Hallazgo

22. El Ente Fiscalizado no demostré haber realizado y documentado
evaluaciones independientes, ni autoevaluaciones, con el propésito de
identificar problemas en el funcionamiento de control interno.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado defina e implemente evaluaciones independientes y
autoevaluaciones. Asi mismo, para que documente los resultados de las mismas,
con el objetivo de identificar problemas en el control interno. Cabe destacar, que la
autoevaluacion del control interno, permite el diagnéstico y el fortalecimiento
organizacional, asi como generar mayor responsabilidad en los empleados, al
involucrarlos en el andlisis de fortalezas y debilidades del sistema de control; al
comprometerlos con la recoleccion de la informacion que soporta el juicio sobre el
estado del sistema; y al permitirles proponer planes de mejoramiento que
contribuyan al logro del objetivo del sistema de control, y por ende, de la
organizacion.

Hallazgo
23. De la revision realizada se encontré que el Ente Fiscalizado no cuenta con
responsables designados para generar informacion sobre el cumplimento de

los objetivos y metas.

Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado designe responsables para la generacion y
seguimiento de la informacién sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de la
organizacién, con el propésito de asegurar el cumplimiento de los mismos.

Hallazgo

24. El Ente Fiscalizado no acredité contar con una descripcion de perfiles y
puestos de los servidores publicos.

Recomendacion
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El Ente Fiscalizado debera analizar y disefiar los perfiles y descripciones de puestos
de los servidores publicos, de conformidad con los objetivos de la organizacion. La
importancia de ello radica en que permite determinar qué factores haran que el
desempenio del puesto sea eficaz, permite la valoracion del mismo, contribuye a la
seleccion idénea y facilita la evaluacion del desempefio de la persona que desarrolla
un puesto de trabajo.

Evaluacion

El proceso de evaluacion es la etapa en la que se realiza una valoracion respecto
del logro de los objetivos y metas alcanzados durante un periodo temporal de
gestion establecido, el cual se realiza considerando la elaboracion de indicadores
de desempefio, permitiendo tener una apreciacion y retroalimentacion sobre los
programas y proyectos publicos una vez que éstos se llevaron a cabo. La
Evaluacién es, actualmente, uno de los soportes principales del proceso de
rendicion de cuentas en el ambito de lo publico.

El objetivo del componente de evaluacion del cumplimiento de metas, es medir bajo
los principios de eficacia y eficiencia, el nivel de cumplimiento de metas alcanzado
por parte de los entes publicos, asi como si sometieron sus programas o proyectos
a un programa de evaluacion.

La evaluacion en la administracion estatal tiene como referentes las siguientes
bases legales:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

- Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 54, 61 fraccién i, inciso c)
parrafo segundo, 64 y 79.

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

- Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, articulo 26 apartado B,
fraccion X, apartado C fraccion lil.

Al respecto, la revision realizada comprendi6 los siguientes aspectos:

1.- Eficacia en Cumplimiento de Metas
2.- Eficiencia en Cumplimiento de Metas
3.- El Ente Fiscalizado acredit6é contar con Programas Evaluados

Hallazgo

25. Del resultado obtenido por el indicador, se determina que el Ente
Fiscalizado no obtuvo un resultado eficaz, en relacion con el cumplimiento de
sus metas programadas, al obtener un porcentaje menor al 80% de metas
cumplidas en su totalidad, de acuerdo con lo programado para el ejercicio
2017.
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Recomendacion

Para que el Ente Fiscalizado analice y establezca los niveles éptimos y factibles de
metas a realizar. De la misma forma, debera identificar y analizar los factores que
dieron lugar al incumplimiento de metas, con el fin de prever las situaciones
extraordinarias que pudieron impedir el cumplimiento de las metas, asi mismo, para
corregir, adecuar y dirigir sus actividades hacia el cumplimiento de las metas
programadas.

Hallazgo

26. Del Resultado obtenido por el indicador, se determina que el Ente
Fiscalizado no fue eficiente en el cumplimiento de metas durante el ejercicio
2017, al obtener un porcentaje inferior al 80% de metas cumplidas en su
totalidad y presentar subejercicios en los capitulos correspondientes a
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas; Bienes Muebles e
Intangibles e; Inversion Publica.

Recomendacién

Para que el Ente Fiscalizado, ademas de analizar e identificar los factores que
dieron lugar al incumplimiento de metas; analice y establezca politicas de operacion
y gasto con el propésito de generar ahorros en el gasto destinados a Servicios
Personales; Materiales y Suministros y; Servicios Generales, en apego a los
criterios de austeridad y sin comprometer el cumplimiento de las metas, asi mismo
para que establezca estrategias con el fin de evitar que se presenten subejercicios
en los capitulos correspondientes a Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras
ayudas; Bienes Muebles e Intangibles e; Inversion Plblica.

Hallazgo

27. El Ente Fiscalizado ne acredité haber realizado evaluaciones a programas
para el Ejercicio 2017

Recomendacién

Para que el Ente Fiscalizado analice e identifique el o los programas que son
prioritarios de ser evaluados y sean incluidos dentro del Programa Anual de
Evaluacion, de conformidad con lo establecido por los articulos 4 fraccion Xl y 79
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Rendicion de Cuentas

Rendicion de Cuentas es el momento donde las organizaciones estatales y
servidores publicos al frente de las mismas, tienen la obligacion de informar, explicar
y justificar sus actos y decisiones ante los ciudadanos y las agencias estatales
facultadas para la fiscalizaciéon y evaluacion de resultados, en relacion con el
ejercicio y cumplimiento de sus atribuciones, del uso de los recursos publicos, asi
como de su gestion al frente de las organizaciones publicas para alcanzar los
objetivos y metas establecidas, frente a la posibilidad de que al incurrir en aigin
ilicito, sea sancionado por ello.

En la actualidad, la Cuenta Publica y los informes trimestrales son el principal medio
para hacer efectiva la rendicion de cuentas, ya que incorporan informacion relativa
al ejercicio del gasto y del desempefio del avance en el cumplimiento de objetivos y
metas establecidos en los planes y programas de las organizaciones publicas.

E! objetivo de evaluar la etapa de rendicién de cuentas, es verificar si los entes
publicos, llevaron a cabo la presentacién de los informes trimestrales y de la Cuenta
Publica, como lo establece la legisiacion en la materia.

La obligacion de rendir cuentas en la administracion estatal tiene como referentes
las siguientes bases legales:

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 19 fraccion VI y 54.
 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulo 150.

« Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Sonora, articulo 70.

- Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal, articulo 22 bis.

. Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, articulo 47 Bis E; 24 Apartado F, fraccion V,
26 apartado A, fraccion VL.

Al respecto, la revision realizada comprendié los siguientes aspectos:

1.- Verificar si el Ente Fiscalizado presenté la totalidad de informes trimestrales

2 .- Verificar si el Ente Fiscalizado presenté la Cuenta Pulblica

3.- Verificar si el Ente Fiscalizado generé y publicé la informacién financiera a que
se refiere el Titulo V de la Ley General de Contabilidad Gubernamental en materia
de Transparencia y Difusioén de la Informacion Financiera durante el ejercicio 2017.

RESUMEN DE RECOMENDACIONES

Esta auditoria tiene como objetivo evaluar la implementacion y ejecucion de las
etapas del ciclo presupuestario y del proceso administrativo, considerando las
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buenas practicas y en estricto apego al ordenamiento juridico en la materia; asi
como también si los recursos publicos del afio fiscal 2017, se ejercieron de acuerdo
con los principios de eficacia, eficiencia, economia y transparencia, para en su caso,
identificar y recomendar acciones de mejora.

La presente auditoria tiene un enfoque tanto de cumplimiento como de desempefio.
Por lo que en apego a la Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion (NPASNF), cuando el cumplimiento es parte de una auditoria de
desempefio, se considera un aspecto de la economia, eficiencia y eficacia. Es decir,
la falta de cumplimiento puede ser la causa de una explicacién sobre, o una
consecuencia del estado de las actividades sujetas a la auditoria de desempefio.
Los aspectos de eficacia, eficiencia, economia y transparencia aplicados en cada
componente se resumen en el siguiente cuadro:

Componente Eficacia Eficiencia Trasparencia
Planeacion 09 - -
Programacion 13 - -
Presupuestacion 05 - =
Egresos 06 2 -
Control Interno < 24 &
Evaluacion 01 01 01
Rendicion de Cuentas - = 03

| 34 25 04

Como resultado de la Auditoria de Desempefio se determinaron 27
recomendaciones de Desempefio.

DICTAMEN

La Auditoria al Desempefio realizada al Ente Fiscalizado, se practicé con
informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada, de cuya veracidad es
responsable. Fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance
establecidos, y se aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas
que se consideraron necesarios. En consecuencia, existe una base razonable para
sustentar el presente dictamen, que se refiere solo a las operaciones revisadas.

En nuestra opinién, y derivado de los resultados obtenidos de la presente auditoria,
se concluye que, en términos generales y respecto a los puntos revisados, el Ente
fiscalizado cumplié con las disposiciones normativas aplicables a la implementacion
y ejecucién de las etapas del ciclo presupuestario y del proceso administrativo, asi
como en la administracién y ejercicio de los recursos publicos de acuerdo con los
principios de eficiencia, eficacia, economia, y transparencia durante el ejercicio
fiscal 2017, a excepcion de los hallazgos sefialados en el presente informe.
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SERVIDORES PUBLICOS QUE INTERVINIERON EN EL PROCESO
DE AUDITORIA

Para llevar a cabo los citados trabajos de auditoria, asi como el seguimiento de las
observaciones determinadas a la Entidad Fiscalizada, se contd con la participacion
de diversos servidores publicos del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion
adscritos a la Direccion General de Auditoria al Desempefio, siendo estos los
siguientes:

Nombre del Servidor Pablico

M.A. José Enrique Bricefio Rodriguez
C.P. Ricardo Chavez Velasquez

Dr. Jehu Jonathan Ramirez Camberos
Ing. Lourdes Rocabado Cuevas

Emitido en Hermaosillo,

Atentamen
El Auditor
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