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1. Se observaron en el Sistema Integrador de Recursos Electrénicos Gubernamentales,
transferencias presupuestales correspondientes al primero y segundo trimestre de 2021, que
no fueron sometidas para aprobacién ante la H. Junta Directiva.

29-mar-21 $ 6,581, 1
3240 29mar21 3,109,647.44
3241 29mar21 47,633,154.19
3244 29marZ1 159,051.00
3245 29mar21 53,664.38
3246 29mar21 10,672.00
3272 29mar21 208,850.71
3285 29mar21 3,441,866.19
3242 29abr21 28,175,694.87
3243 28may21 25,095,268.80
3283 28abr21 285,863.95
3286 28abr21 1,509,274.90
3287 28abr21 756,562.10
3289 28abr21 60,300.00
3290 28abr21 9,800.00
3317 30abr21 35,728.00
3326 27may21 256,130.30
3331 27may21 6,701,023.00 %
3333 28jun21 1,000,251.77 '
3334 28jun21 26,380,823.45 )
3335 28jun21 28,233.00
3373 29abr21 195,099.95
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Normatividad Violada

Articulos 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora 17, 19, 23 y 25 de la
Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal; 10, 47, 58, 61, 77, 92 y 93 del Reglamento
de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Piblico Estatal; 27, 28,
29, 31, 34, 69 y 71 del Decreto Nimero 169, del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Sonora para el Ejercicio Fiscal 2020; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacién

Explicar las razones de las inconsistencias detectadas, someter las transferencias para su
autorizacion a la H. Junta Directiva turnando copia a este Organo de Control del acta en que se
autorizaron. Informar las medidas preventivas para evitar su reincidencia.

De la revision efectuada al Desempefio, especificamente a la organizacién general y su control
archivistico, se aplicé un cuestionario para determinar el nivel de cumplimiento conforme a lo
establecido en la Ley de Archivo para el Estado de Sonora, observandose lo siguiente:

2. No se nos proporcioné el oficio de inscripcion ante el Registro Estatal y en su caso, ante el
Registro Nacional, de la existencia y ubicacién de archivos bajo el resguardo del Instituto.

Normatividad Violada

Articulos 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 11 de la Ley no. 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacién

Explicar las razones por las que no se ha inscrito ante el Registro Estatal la existencia y ubicacion de
archivos bajo el resguardo del Instituto. Realizar dicho registro y remitir copia a este Organo Interno
de Control.

3. Se observé que no se encuentran a disposicion del publico la Guia de archivo documental y el
indice de expedientes clasificados como reservados en el Portal de Transparencia de
ISSSTESON.

Normatividad Violada

Articulos 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 14 de la Ley no. 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacion

Aclarar las razones por las que no se tiene publicado dicho documento en el Portal de Transparencia
del Instituto. Realizar las gestiones para que sea publicado e informar a este Organo de Control para
su posible verificacion. Enviar las medidas preventivas para evitar su reincidencia.

4. No se nos proporcioné nombramiento o designacién oficial de los responsables de las areas o
unidades de archivo que integran el Sistema Institucional de Archivo, como son los siguientes:

-Area coordinadora de archivos

-Responsable de la Unidad de Correspondencia
-Responsable de Archivo en tramite
-Responsable de Archivo de Concentracién

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 21 de la Ley no. 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable.(Anexo 1)
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Recomendacion

Proporcionar los nombramientos para ejercer sus funciones en el Sistema de Archivos, enviando a
este Organo Interno de Control copia de dichos documentos. Informar las medidas preventivas para
evitar su reincidencia.

5. No se nos proporcion6é informacion sobre el nivel de estudios con que cuentan los
responsables de las areas o unidades de archivo que integran el Sistema Institucional de
Archivo del Instituto, como son los siguientes:

-Area coordinadora de archivos
-Responsable de la Unidad de Correspondencia
-Responsable de Archivo en tramite

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 29, 30 de la Ley no. 166
de Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades
y demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacion

Proporcionar la informacién del nivel de estudios del personal asignado al Sistema de Archivo,
enviando a este Organo Interno de Control copia de dichos documentos. Informar las medidas
preventivas para evitar su reincidencia.

6. No se nos proporcioné evidencia de que los responsables de las areas o unidades de archivo
que integran el Sistema Institucional de Archivo, cuentan con conocimientos, habilidades,
.competencias y experiencia acreditada en archivistica.

Las areas observadas son las siguientes:

-Area coordinadora de archivos
-Responsable de la Unidad de Correspondencia
-Responsable de Archivo en tramite

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 29, 30 de la Ley no. 166
de Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades
y demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacion

Proporcionar la informacién relacionada a la situacion observada del personal asignado al Sistema de
Archivo, enviando a este Organo Interno de Control copia de dichos documentos. Informar las
medidas preventivas para evitar su reincidencia.

7. Se observé que no se encuentra publicado en el Portal electrénico del Instituto el Programa
Anual en materia de administracion de archivos publicos para el ejercicio 2021.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 23 de la Ley no. 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable.(Anexo 1)

Recomendacion

Explicar las razones por las que la entidad no cumplié con los requerimientos que establece la

normatividad vigente. En su caso elaborar dicho programa y publicarlo en el portal electrénico del
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Instituto, informando a este Organo Interno de Control para su verificacién. Informar las medidas
preventivas para evitar su reincidencia.

8. Se observéd que no se encuentra integrado un grupo interdisciplinario con profesionales del
mismo Instituto.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 50, 51, 52, 53 y 54 de la
Ley no. 166 de Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de
Responsabilidades y demas relativa y aplicable.(Anexo 1)

Recomendacion
Gestionar la integracion del grupo interdisciplinario que marca la normatividad vigente e informar a
este Organo Interno de Control sobre su designacion.

9. Se observé que no existen procedimiento, proceso o mecanismo para asegurar que los plazos
de conservacion establecidos en el catdlogo de disposicion documental hayan prescrito y que
la documentacién no se encuentre clasificada como reservada o confidencial al promover una
baja documental o transferencia secundaria.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 34 de la Ley no. 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable.(Anexo 1)

Recomendacion
Formular y someter para su aprobacion un procedimiento que permita solventar la situacion
observada. Remitir el acuse de validacion a este Organo Interno de Control.

10.No se nos proporcioné el convenio de capacitacion en materia de archivo celebrado con la
Universidad de Sonora,

Normatividad Violada
Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 7 fraccion | y VI de la
Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacién
Aclarar si se cuenta con dicho documento suscrito con la Entidad educativa. Es su caso presentarlo
para su validacion.

11. Se observo que no se cuenta con el documento donde se valide por parte del Archivo
General del Estado catalogo de disposicion documental.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 97 fracc. V de la Ley
166 de Archivos del Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades
y demas relativa y aplicable.(Anexo 1)
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Recomendacion

Someter a su aprobacion el Catalogo de Disposicion documental ante la Entidad estatal. Remitir a
este Organo de control copia del acuse donde se emita su validacién. Informar las medidas
preventivas para evitar su reincidencia.

12. No se nos proporcioné evidencia de contar con los siguientes programas de capacitacion:

Programa de capacitacion para los responsables de los archivos de tramite, unidad de
correspondencia y archivo de concentracion.

Programa de asesoria archivistica para los responsables de los archivos de tramite y
concentracion

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 25, 28 fracc. V, 29, 30,
31 de la Ley 166 de Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de
Responsabilidades y demas relativa y aplicable.(Anexo 1)

Recomendacion

Explicar las razones por las que la entidad no cuenta con los programas que marca la normatividad
en materia de capacitacion. Elaborarlos en base a las necesidades de la operacion del Sistema de
Archivo y una vez terminados enviarlos a este Organo Interno de Control. Informar las medidas
preventivas para evitar su reincidencia.

13. No se nos proporciond evidencia de que el Instituto cuenta con procedimientos de
valoracion y destino final de la documentacion con base en el Catalogo de disposicion
documental.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 55 de la Ley 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacién

Formular y cometer para su aprobacién un procedimiento que permita solucionar la situacion
observada. Remitir el acuse de validacién a este Organo Interno de Control. Informar las medidas
preventivas para evitar su reincidencia.

14. Se observé que la Entidad no cuenta con un programa para la automatizacion de los
archivos y la gestion de documentos electrénicos.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 42, 43, 44, 45, 46 de la
Ley 166 de Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de
Responsabilidades y demas relativa y aplicable.(Anexo 1)

Recomendacion

Explicar las razones por las que la entidad no cuenta con un programa automatizado para la gestion
documental y administracién de archivo. Implementar el programa y enviar la evidencia del mismo a
Organo Interno de control. Informar las medidas preventivas para evitar su reincidencia.
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15. No se nos proporcioné evidencia de la operacion del archivo en tramite de cada Unidad
Administrativa del Instituto.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 30 de la Ley 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable.(Anexo 1)

Recomendacién

Explicar las razones por las que la entidad no envio completa la informacion de la operacion de los
Archivos en tramite del Instituto. Enviar evidencia de la existencia fisica de los Archivos en Tramite.
Informar las medidas preventivas para evitar su reincidencia.

16. No se nos proporciondé informacion relativa al cargo o puesto que desempefian los
responsables del archivo en tramite asi como también las funciones y actividades que
desarrolla dentro de la entidad.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 30 de la Ley 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable.(Anexo 1)

Recomendacion

Explicar las razones por las que la entidad no proporciond la informacion solicitada. Remitir a este
Organo de control la informacion observada. Informar las medidas preventivas para evitar su
reincidencia.

17. No se nos proporcionéd informacioén relativa a los siguientes controles de seguridad con
que cuenta el archivo en tramite y el de concentracion con respecto a sistemas automaticos
de extincién contra el fuego para el resguardo y conservacién de los documentos.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 60 fracc | de la Ley 166
de Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades
y demas relativa y aplicable.(Anexo 1)

Recomendacion

Explicar las razones por las que la entidad no cumple con el requisito que marca la normatividad
respecto a controles de seguridad. Establecer un sistema de extincion de fuego. Enviar a este Organo
Interno de Control la evidencia correspondiente e informar las medidas preventivas para evitar su
reincidencia.

18. Se observo en materia de controles internos para el manejo e identificacion del plazo de
conservacion de la documentacion que el Instituto no cuenta con:

-Procedimiento, proceso 0 mecanismo que se sigue para identificar los expedientes cuyo plazo
de conservacion ha concluido de acuerdo con el Catalogo de disposicion documental.
-Procedimiento, proceso o mecanismo que se sigue para elaborar el inventario de baja
documental.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 13 de la de la Ley 166
de Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades
y demas relativa y aplicable. (Anexo 1)
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Recomendacién

Explicar las razones por las que la entidad con dichos procedimientos para la correcta operacion del
departamento. Formularlos y someterlos a aprobacion, enviando copia a este Organo Interno de
Control. Informar las medidas preventivas para evitar su reincidencia.

19. Se observé que no se cuentan con controles internos establecidos para verificar que los
anexos de la correspondencia estan completos y correspondan con lo que se menciona en el
documento.

Normatividad Violada

Articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 29 de la Ley 166 de
Archivos para el Estado de Sonora; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades y
demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacion

Explicar las razones por las que la entidad no proporciond informacion respecto a la situacion
observada. En caso de contar con ella remitirla para su analisis. Informar las medidas preventivas
para evitar su reincidencia.

4.- RESULTADOS DE VERIFICACION DEL SUSTENTO DOCUMENTAL

SR e
Ve deie R
 Administrativa
1 |pireccién General
2 ¥:;ﬁsa;la de Pl_:neaclén Innovacién y 4 48% 38% 100% 8%
3 |unidad Juridica 2 41% 87% 100% 87%
4 ;J:::ld de Enlace de Comunicacion 2 o 7% 100% 7%
5 [ g o 3 49% 53% 100% 53%
Comision Ejecutiva para el Fondo de
6 |ia vivienda 2 41% 40% 100% 40%
(FOVISSSTESON)
7 |subdireccién de Servicios Médicos 48 47% 37% 100 37%
8 [Subdireccion de Pensiones,
Jubilaciones y Prestaciones ¥ 2% A% 100% A%
9 [Subdireccion de Servicios 10 37% 50% 100% 50%
rativos
10 |subdireccion de Finanzas 5 60% 43% 100% 4%
i R e RNt L3 e

Nota: La proporcion sustentada es determinada sobre la evaluacion de 46 indicadores considerados
para su revision.

4.1 Se presenta a detalle el resultado de la revision de las 87 indicadores programados al primer ‘
semestre, el cual muestra un comparativo entre los indicadores cumplidos, segln el avance fisico-

financiero al primer semestre de 2021 y el soporte documental mostrado por cada una de las areas
responsables del cumplimiento de dichos indicadores. (Anexo 4)

Soporte

Eficacia|documental | ,

ISSSSTESON| $9,415,278,127 ($9,415,278,127($4,139,013,525 100% {
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5. CONTROL INTERNO

El control interno es una tema impulsado desde el Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA), el Sistema
Nacional de Fiscalizacion (SNF) y la Comision Permanente de Contralores Estados - Federacion
(CPCE-F) para asegurar el cumplimiento de la ley y de manera razonable el los objetivos
institucionales, asi como promover el combate a la corrupcion y mejora de la gestion
Gubernamental.

El Marco Integrado de Control Interno para la APE, el Acuerdo por el que se Establecen las
Disposiciones en Materia de Control Interno (Acuerdo) y el Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Publica Estatal de Sonora, publicados en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado en noviembre de 2016, septiembre de 2011 y noviembre de
2017 respectivamente, son los documentos rectores del control interno.

El Comité de Control y Desempefo Institucional es un érgano Colegiado integrado por el Titular del
ISSSTESON, el Titular del Organo Interno de Control y los Titulares de las Unidades Administrativas
del Instituto y tiene como propésito coordinar, deliberar y adoptar acciones para fortalecer el
control interno, administrar los riesgos, implementar medidas correctivas, o que impulsen la
innovacion, eficiencia o eficacia de la gestion del Instituto. Por lo anterior:

a) Durante el ejercicio 2021 se han realizado tres sesiones ordinarias del COCODI: 17 de marzo, 04
de mayo y 09 de julio de 2021, las cuales constan en actas debidamente formalizadas.

b) El Coordinador de Control Interno ha cumplido con los Reportes de Avances del Programa de
Trabajo de Control Interno y de Administracion de Riesgos correspondientes al primero y segundo
trimestres de 2021 y el Organo Interno de Control ha emitido los Informes de Evaluacién a dichos
Reportes de Avances.

c) Con base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la autoevaluacion en el mes de
septiembre de 2020, el Director General del ISSSTESON presentd al Secretario de la Contraloria
General el Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional
correspondiente al ejercicio 2020. Asi mismo el Organo de Control Interno emitié el Informe de
Resultados de la evaluacion a dicho informe en el mes de febrero de 2021.

CONCLUSIONES:

Actualmente el Instituto cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta y con una Mision y Visién
debidamente instituidos y difundidos a todo el personal; de igual forma, se publican de manera
trimestral el avance en las metas y objetivos institucionales; las funciones relacionadas con el
Sistema de Control Interno y de Administracién de Riesgos estan debidamente formalizadas en los
Manuales de Organizacion del Instituto; se ha proporcionado capacitacién en materia de Control
Interno y Administracion de Riesgos al personal; se logré en mayo de 2020 por cuarto afno
consecutivo, un 100% en la presentacion de la declaracion patrimonial de los sujetos obligados y se
han logrado excelentes calificaciones en la evaluacion al Portal de Transparencia.

El Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) presenta al 30
de junio de 2021, un avance de cumplimiento del 67%, observa los requisitos que marca la
normatividad aplicable ya que presenta un resumen cuantitativo de las acciones comprometidas,
indicando el nimero de acciones de mejora concluidas del total de acciones comprometidas y
contiene una conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control.

En lo que respecta al Reporte de Avance Trimestral del Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos para el ejercicio 2021, podemos concluir que al cierre del segundo trimestre todas las
acciones de control presentan el avance de acuerdo a lo programado.
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Conclusion

Hemos realizado un analisis a la Evaluaciéon Trimestral de Contabilidad Armonizada al primer
semestre de 2021, y al sistema de administracion de Archivos del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, concluyendo lo siguiente:

1.- Es necesario que la Entidad atienda a la normatividad aplicable para la integracion de los
informes trimestrales apegandose a la informacion requerida por la Secretaria de Hacienda.

2.- En las justificaciones enviadas se expresa por un lado, que la cuarentena prolongada ha limitado
el uso de los servicios médicos a la poblacion derechohabiente y por otro, que el personal médico y
administrativo ha enfocado buena parte de su actividad en el manejo de la pandemia por COVID-19.

3.- Es preciso que el Instituto cumpla con la normatividad establecida con la normatividad de
archivos del Estado de Sonora.

De acuerdo con lo anterior consideramos indispensable que el Instituto atienda las observaciones
sefnaladas en el presente informe relativas a la informacion contable, presupuestaria y programatica
presentada a la Secretaria de Hacienda, asi como las determinadas en materia de administracion de
archivo, apegandose a las recomendaciones a las que hemos hecho referencia.

Sin mas por el momento, quedamos atentos para cualquier aclaracion al contenido del presente.

Atentamente
Sufragio Efecti 0 No R eeleccion

C.P. Delia Guadalupe Reralta Sugich L.A. José
Superviso

No. Cédula Profesiongl\1360413 No. Cédula™B
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