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J’ Secretariadela

Secretaria de la Contraloria General.
Organo Interno de Control del Instituto de

Contraloria Gen eral Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

del Estado de Sonora

Asunto: Informe de Auditoria.
Hermosillo, Sonora, a 17 de marzo de 2021.

LIC. MIGUEL ANGEL MURILLO AISPURO
Secretario de la Contraloria General.

Presente.

Antecedentes:

Ente Pdblico Auditado:

Unidad Administrativa 0
Organo auditado:

Constitucién:

Oficio de Notificacion:

Oficio(s) de comisién:
Auditor(es) comisionado(s):
Supervisor:

Titular del OIC:

Desarrollo de la revisién:
Periodo:

Alcance:

Analisis

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora.

Ley Numero 38 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Sonora.

DS-0005-2021 de fecha 12 de enero de 2021

0IC-0046/2021 de fecha 22 de febrero de 2021
L.A. José Antonio Rodriguez Romero
C.P. Delia Guadalupe Peralta Sugich

C.P. Rafael Angel Velazquez Encinas

N
Del 01 de julio al 31 de diciembre del 2020 }‘l

La Auditoria de Desempefio comprende la revision de las
acciones realizadas por la Entidad en relacién con las etapas

Rendicién de Cuentas.(ID: 2159 )

Analisis: Los trabajos de la auditoria de referencia se llevaron a cabo de acuerdo con las Normas
Generales de Auditoria Plblica, asi como con base en pruebas selectivas que se consideraron

necesarias en las circunstancias, de la evidencia documental que soportan las operaciones realizadas :
y documentos emitidos por la Dependencia o Entidad y en apego a la normatividad vigente para el /
ejercicio y control del gasto publico.

de Programacion, Presupuestacion, Egresos, Control Interno y M
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Antecedentes

Es importante resaltar que esta evaluacion tiene como proposito identificar posibles areas de
oportunidad en materia de gestion con base en los resultados que obtuvieron en cada uno de los
indicadores, asi como medir la forma como la Entidad utiliza sus recursos humanos, tecnologicos,
materiales y financieros, a fin de alcanzar las metas y objetivos.

Ademas, la auditoria de desempefio incluye la revision a los temas de Organizacion General; las
acciones realizadas por la Entidad en relacion con las etapas de Programacion, Presupuestacion,
Egresos, Control Interno y Rendicion de Cuentas; da cuenta sobre los hallazgos, observaciones y
recomendaciones en su caso y finalmente muestra un analisis de los aspectos susceptibles de mejora.
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RESULTADOS

1. ORGANIZACION GENERAL

1.1. En el Reglamento Interior de la Entidad, publicado en el Boletin Oficial no. 2 secc. | de fecha 4
de julio del 2019 se encuentra plasmada la estructura orgénica para el cumplimiento de sus objetivos
con los siguientes 6rganos:

I. Organos de Gobierno:

La Junta Directiva;

El Director General;

La Comision Ejecutiva del Fondo de la Vivienda; y
Comité de Vigilancia y Fiscalizacion

Il. Unidades Administrativas:

a)
b)
c)
d)

Subdireccién de Servicios Médicos.

Subdireccion de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones.

Subdireccion de Servicios Administrativos.
Subdireccion de Finanzas.

Unidad de Planeacion, Evaluacion y Transparencia.
Unidad Juridica.

Unidad de Enlace de Comunicacion Social.

Unidad de Tecnologias de la Informacion
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1.2 Se analizaron los documentos que sustentan la Organizacion, el Programa Operativo Anual y el
Presupuesto 2020, considerando las unidades administrativas que se describen en el Programa
Operativo Anual 2020 presentado por el ISSSTESON, identificandose lo siguiente:

No. | UNIDADES ADMINISTRATIVAS | REGLAMENTO | PRESUPUESTO
1 | Direccion General S S Si i S T S
Comisién Ejecutiva para

2 | el Fondo de la Vivienda Si Si Si Si Si
(FOVISSSTESON)

3 | Subdireccion de Servicios : ; : > ;
Médicos Si Si Si Si Si
Subdireccion de

4 | Pensiones, Jubilaciones y Si Si Si Si Si
Prestaciones

5 | Subdireccion de Servicios . i , . ‘
Administrativos Si Si Si Si Si

6 | subdireccion de Finanzas S S Si S Si
Unidad de Planeacion,

7 | Evaluacién y Si Si Si Si Si
Transparencia

8 | Unidad Juridica Si S Si Si Si

9 | Unidad de Enlace de . . , : .
Comunicacién Social S 51 St Si Si
Unidad de Tecnologias de ; ; ; ;
la Informacion Si St No Si Si
Centro Médico Dr. Ignacio

10 | chéavez, en Hermosillo, No Si Si Si No
Sonora
Hospital Lic. Adolfo Lopez

11 | Mateos, en Cd. Obregdn, No Si Si Si No
Sonora

12 | Hospital ISSSTESON, en ; . ;

Guaymas, Sonora ho 3 Al S No

13 | Clinica Hospital Nogales, , ’ :
en Nogales, Sonora No Si Si Si No

Fuentes:

e Cuarto informe trimestral del Programa Operativo Anual 2020; proporcionado por la
Entidad.
e Sistema de Informacién y Control de Documentos Administrativos.
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Para efectos de los resultados antes mencionados, se tomaron los siguientes parametros que nos
indican su grado de avance y cumplimiento:

Reglamento Interior. Si, cuando la Unidad Administrativa estd incluida y sus atribuciones
estan debidamente contempladas en el documento y publicado en el
Boletin Oficial del Estado de Sonora.

Programa Anual Si, cuando la Unidad Administrativa tiene debidamente programadas
sus actividades a través de lineas de accién y metas.

Presupuesto Si, Cuando la Unidad Administrativa tiene una asignacion presupuestal
relacionada con el Programa Operativo Anual.

Manual de Organizacién Si, cuando la Unidad Administrativa tiene debidamente validado el
manual por parte de la Secretaria de la Contraloria General y aprobado
por la Junta Directiva.

Manual de Procedimientos Si, cuando la Unidad Administrativa tiene debidamente validado el
manual por parte de la Secretaria de la Contraloria General y
aprobado por la Junta Directiva.

El Organo Interno de Control, en concordancia al Decreto nimero doscientos veintidés del siete de
mayo de dos mil dieciocho, que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, ain cuando depende jerarquica, administrativa y
funcionalmente de la Secretaria de la Contraloria General, con las atribuciones genéricas que
contiene el articulo 24 y 25 de su Reglamento Interior, el aspecto administrativo de los recursos
financieros y la programacién de metas para los Organos Internos de Control son incluidas en la
Entidad.

1.3 Se analizaron las actas de las sesiones de la H. Junta Directiva del ISSSTESON para determinar si
se habia efectuado algin cambio en la estructura organizacional y manuales del Instituto, el
programa de reuniones se llevo a cabo como a continuacion se enlista :

At ~ Fecha Tipo de Reunién : administrativos autorizados

705 15 de julio Extraordinaria

706 7 de agosto Extraordinaria

707 17 de agosto Extraordinaria

708 30 de septiembre Ordinaria

709 28 de octubre Extraordinaria

710 30 de noviembre Ordinaria

711 18 de diciembre Extraordinaria e

Fuente: Portal de transparencia.
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2.

EVALUACION TRIMESTRAL DE CONTABILIDAD ARMONIZADA (ETCA)

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora,
Presentd mediante Oficio No. DG-UPET-0063-2021, los formatos relativos a la Evaluacion

Trimestral de Contabilidad Armonizada, que a continuacion se enumeran:

NO.
I. Informacién Contable Institucional al 31 de diciembre de 2020
1 ETCA-1-01 Estado de Situacion Financiera A
2 ETCA-1-02 Estado de Situacion Financiera- Detallado-LDF A
3 ETCA-1-03 Estado de Actividades A
4 ETCA-I-04 Estado de Variacion en la Hacienda Pdblica A
5 ETCA-1-05 Estado de Cambios en la Situacion Financiera A
6 ETCA-1-06 Estado de Flujo de Efectivo A
7 ETCA-1-07 Estado Analitico del Activo A
8 ETCA-1-08 Est:?do Analitico de la Deuda Publica y Otros A
Pasivos
9 ETCA-1-09 Esta.ldo Analitico de la Deuda Publica y Otros A
Pasivos- LDF
Informe Analitico de Obligaciones Diferentes de A
0 ETCAI10 Financiamientos- LDF
11 ETCA-1-11 Informe sobre Pasivos Contingentes A
12 ETCA-I-12 Notas a los Estados Financieros A
Il. Informacion Presupuestaria Institucional al 31 de diciembre de 2020
13 ETCA-11-01 Estado Analitico de Ingresos A
14 ETCA-I1-02 Estado Analitico de Ingresos Detallado LDF A
15 ETCA-11-03 Conciliacion entre los Ingresos Presupuestarios y A
Contables
16 ETCA-11-04 Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A
Egresos
Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A
17 ETCA-11-05 Egresos Detallado-LDF Clasificacion por Objeto
del Gasto
Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A
18 ETCA-I1-06 Egresos Clasificacion Econdémica(Por tipo de
gasto)
Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A
" ETCAsl-7 Egresos por Unidad Administrativa
Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A
20 ETCA-1I-08 Egresos Detallado-LDF Por Unidad
Administrativa
Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A
21 ETCA-11-09 Egresos Clasificacion  Administrativa, Por
Poderes
22 ETCA-1I-10 Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A

Egresos Clasificacion Administrativa, Por Tipo
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de Organismo o Entidad Paraestatal

Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A

Egresos Clasificacion Funcional, (Finalidad
23 | ETCAN-11 | 3o ( y

Funcion)

Estado Analitico del Ejercicio Presupuesto de A
24 ETCA-11-12 Egresos-Detallado-LDF Clasificaciéon Funcional,

(Finalidad y Funcion)

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto A
25 ETCA-II-13

de Egresos, por Partida del Gasto

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto A
26 ETCA-1I-14 de Egresos-Detallado-LDF (Clasificacion de

Servicios Personales por Categoria)
27 ETCA-I-15 Conciliacion entre los Egresos Presupuestarios y A

los Gastos Contables
28 ETCA-11-16 Endeudamiento Neto A
29 ETCA-11-17 Intereses de la Deuda A

lil. Informacién Programatica Institucional al 31 de diciembre de 2020

30 ETCA-III-01 Gasto por Categoria Programatica A
31 ETCA-111-03 Gasto por Proyecto de Inversion A
32 ETCA-1lI-04 | Informe de Avance Programatico A
33 ETCA-III-05 Matriz de Indicadores de Resultados. A

IV. Informacion Complementaria Institucional
34 ETCA-IV-01 Indicadores de Postura Fiscal A
35 ETCA-IV-02 Balance Presupuestario-LDF A
36 ETCA-IV-03 Relac1'o_n de Cuentas Bancarias Productivas A

Especificas
37 ETCA-IV-04 Relaleon . de Bienes que Componen su NIA.

Patrimonio Para este trimestre
38 ETCA-IV-05 Relacién d(::- E§quemas Bursatiles y de A

Coberturas Financieras

Anexos

39 Aivéoa A Analisis de variaciones Programatico-

Presupuestal
40 Anexo B Desglose de saldo en Bancos e Inversiones
41 Anexo C Gasto de acuerdo a la Estructura Programatica
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2.1 ANALISIS DE LA CONFORMACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Del analisis realizado al Programa Operativo Anual, correspondiente al segundo semestre del 2020 se
obtuvo el siguiente resultado:

Cumplimiento de los indicadores del Programa Operativo Anual
al segundo semestre del ejercicio 2020.

Indicadores ' 49% e | Ty
- — | - . 1“2 e .
78 11.53% 14.10% 28.20% 15.39% 30.78% 128

Nota: Esta clasificacidon de los indicadores y el promedio de cumplimiento es en base a la eficacia
del semestre.

El detalle de los indicadores se presenta en anexos 2 y 3.

3.- RESULTADOS DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL POR UNIDAD ADMINISTRATIVA, SEGUN
AVANCE FiSICO FINANCIERO AL SEGUNDO SEMESTRE DE 2020.

3.1 De la informacién evaluada al cumplimiento del Programa Operativo Anual correspondiente al
segundo semestre, a cargo de las unidades administrativas de la Entidad, asi como el avance del
ejercicio presupuestal del mismo periodo, obtuvimos los siguientes resultados:
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1. En la Evaluacion Trimestral de Contabilidad Gubernamental Armonizada al cuarto trimestre

- del 2020, el Instituto informéd haber efectuado modificaciones al presupuesto original en el

formato ETCA-II-13 denominado “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
por Partida del Gasto”, sin que se aprobaran ante la H. Junta Directiva.

No. de
Requerimient

007433 28 de septiembre 2020

009197 31 de diciembre de 2020 800.00

009198 31 de diciembre de 2020 4,000.00

009199 31 de diciembre de 2020 93,024.04

009202 31 de diciembre de 2020 9,331,000.00

009206 31 de diciembre de 2020 8,500.00

009207 31 de diciembre de 2020 10,900.00

009217 31 de diciembre de 2020 17,100.00

009209 31 de diciembre de 2020 19,521,906.35

009213 31 de diciembre de 2020 1,651,100.37

009215 31 de diciembre de 2020 304,150.00
Total $32,841,488.93

Normatividad Violada

Articulos 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora 17, 19, 23 y 25 de la
Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal; 10, 47, 58, 61, 77, 92 y 93 del Reglamento
de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; 27, 28,
29, 31, 34, 65, 69 y 71 del Decreto Nimero 92, del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2020; 7 fraccion | y VI de la Ley no. 191 Estatal de
Responsabilidades; y demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacion

Explicar las razones de las inconsistencias detectadas, someter las transferencias para su
autorizacion a la H. Junta Directiva turnando copia a este Organo de Control del acta en que se
autorizaron. Informar las medidas preventivas para evitar su reincidencia.

2. Observamos que la Unidad Juridica informé cifras a la Secretaria de Hacienda en el formato
ETCA-III-04 “Informe de Avance Programatico 2020”, de la meta “Validacion de Solicitudes
de Crédito”, cuyo soporte no coincide con las cifras reportadas.

Normatividad Violada

Articulos 2 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; 10 del Reglamento de
la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; 27 y 34 del
Decreto Nimero 92, del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio
Fiscal 2020; 7 fraccién | y VI de la Ley no. 191 Estatal de Responsabilidades; Guia para la Elaboracion
de Informes Trimestrales del Estado de Sonora 2020 y demas relativa y aplicable. (Anexo 1)

Recomendacion

Explicar las razones por las que las cifras enviadas en el citado formato no coinciden con el soporte
documental. Asi mismo en su caso debera corregirse el formato y enviarse a la Secretaria de
Hacienda para su conocimiento remitiendo acuse de recibido a este Organo Interno de Control.
Informar las medidas correctivas para evitar su reincidencia.

Pagina 11 de 14
06-0I1C-PO1-FO1/REV.00



4.- RESULTADOS DE VERIFICACION DEL SUSTENTO DOCUMENTAL

~ Unidad e Avance | Eficacia 0 | Eficacic
No. rwdad Indicadores gt ~ Eficacia
Administrativa - " |Presupuestal Reportada Real

1 |pireccién General 3 91% 78% 100% 78%

Comision Ejecutiva para el Fondo de
2 |ia vivienda 1 ax 47% 100% 7%

(FOVISSSTESON)
3 Subdireccion de Servicios Médicos 18 69% 67T% 100% 67%
4 |Subdireccion de Pensiones,

Jubilaciones y Prestaciones b i bI% 1005 67%
B [UES AR e 11 44% 7% 100% 77%
6 |subdireccién de Finanzas 4 96% 92% 100% 92%
7 |centro Médico Dr. Ignacio Chavez 5 58% 100% 58%
8 |Hospital Adolfo Lopez Mateos 5 50% 100% 50%
9  |Hospital ISSSTESOM Guaymas 7 61% 100% 61%
10 |Clinica Hospital Nogales 7 39% 100% 39%
11 |Unidad de Planeacion, Evaluacion y

Tisheparendia 4 82% 99% 100% 99%
12 |unidad Juridica 2 64% 78% 100% 78%
13 gon;‘;d:ld de Enlace de Comunicacién 2 a8y 100% 100% 100%
14 |Unidad de Tecnologias de la

Toformacion 3 83% 95% . 100% 95%

T N... .1 78 81% 72% 100% 72%

Nota: La proporcion sustentada es determinada sobre la evaluacion de 78 indicadores considerados

para su revision.

4.1 Se presenta a detalle el resultado de la revision de las 78 indicadores programados al segundo
semestre, el cual muestra un comparativo entre los indicadores cumplidos, segin el avance fisico-
financiero al segundo semestre de 2020 y el soporte documental mostrado por cada una de las areas
responsables del cumplimiento de dichos indicadores.(Anexo 4)

. n o o Soporte
., |Presupuesto| Presupuesto |Presupuesto s Avance L o
Entidad | Original dificado | Ejercido .lndrcadore.'s presu tal Eficacia |documental
ISSSSTESON| $9,637,356,503 | $9,637,356,503 $7,773,227,960 78 81% 72% 100%

El control interno es una tema impulsado desde el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), el Sistema
Nacional de Fiscalizacion (SNF) y la Comision Permanente de Contralores Estados - Federacid
(CPCE-F) para asegurar el cumplimiento de la ley y de manera razonable el los objetiv
institucionales, asi como promover el combate a la corrupcion y mejora de la gesti

Gubernamental.

5. CONTROL INTERNO
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El Marco Integrado de Control Interno para la APE, el Acuerdo por el que se Establecen las
Disposiciones en Materia de Control Interno (Acuerdo) y el Manual Administrativo del Marco
Integrado de Control Interno para la Administracion Pliblica Estatal de Sonora, publicados en el
Boletin Oficial del Gobierno del Estado en noviembre de 2016, septiembre de 2011 y noviembre de
2017 respectivamente, son los documentos rectores del control interno.

El Comité de Control y Desempeno Institucional es un érgano Colegiado integrado por el Titular del
ISSSTESON, el Titular del Organo Interno de Control y los Titulares de las Unidades Administrativas
del Instituto y tiene como propdsito coordinar, deliberar y adoptar acciones para fortalecer el
control interno, administrar los riesgos, implementar medidas correctivas, o que impulsen la
innovacion, eficiencia o eficacia de la gestion del Instituto. Por lo anterior:

a) Durante el ejercicio 2020 se realizaron cuatro sesiones ordinarias del COCODI: 31 de enero, 22 de
mayo, 08 de septiembre y 27 de octubre de 2020, las cuales constan en actas debidamente
formalizadas.

b) El Coordinador de Control Interno cumplié con la elaboracion de los Reportes Trimestrales de
Avances del Programa de Trabajo de Control Interno y de Administracion de Riesgos
correspondientes al ejercicio 2020 y el Organo Interno de Control emiti6 los Informes de Evaluacion
a dichos Reportes de Avances. Ambos se presentaron en las sesiones del Comité,

c) Con base a los resultados obtenidos de la aplicacion de la autoevaluacion el 30 de septiembre del
2020 a 79 servidores publicos del Instituto, el Director General del ISSSTESON present6 al Secretario
de la Contraloria General el Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional correspondiente al ejercicio 2020:

Ambiente de Control 68.30%
Administracion de Riesgos 65.71%
Actividades de Control 68.19%
Informar y Comunicar 66.16%
Supervision y Mejora Continua 64.24%
TOTAL 66.52%

Asi mismo el Organo de Control Interno emitié el Informe de Resultados de la evaluaciéon a dicho
informe en el mes de febrero de 2021 en el que se concluyd lo siguiente:

El Programa de Trabajo de Control Interno, presenta al 31 de diciembre de 2020 un avance de
cumplimiento del 100%, habiéndose concluido las tres actividades de control provenientes del
ejercicio 2019 y las actividades de control definidas en 2020. Aun asi sera necesario que se
establezcan para el ejercicio 2021 actividades de control que permitan posicionar en los
trabajadores del Instituto los objetivos y conceptos que conforman el Control Interno Institucional.

En lo que respecta al Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, es importante mencionar
que aquellas actividades de control relacionadas con la celebracion de reuniones de seguimiento se
vieron mermadas e interrumpidas debido a la pandemia que actualmente nos aqueja; no obstante,
se dio continuidad a las acciones y actividades esenciales, de tal forma que al 31 de diciembre de
2020, se tiene que de los quince riesgos institucionales seleccionados el seguimiento a trece de ellos
concluyé satisfactoriamente y el Riesgo relativo a “Tramites incompletos o duplicados recibidos po
el Consejo Técnico” queda en proceso y se retomara conjuntamente con el Riesgo relativo a
Desabasto de Medicamentos en el Programa de Trabajo 2021.
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Conclusion

Hemos realizado un analisis a la Evaluacion Trimestral de Contabilidad Armonizada al segundo
semestre de 2020, del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Sonora por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2020, concluyendo lo siguiente:

1.- Es necesario que la Entidad atienda a la normatividad aplicable para la integracion de los
informes trimestrales apegandose a la informacion requerida por la Secretaria de Hacienda.

2.- Al comparar la eficacia en el cumplimiento de indicadores obtenida por el Instituto durante el
segundo semestre de 2019 y 2020, se observa un decremento del 18%. En las justificaciones enviadas
se expresa por un lado, que la cuarentena prolongada ha limitado el uso de los servicios médicos a la
poblacion derechohabiente y por otro, que el personal médico y administrativo ha enfocado buena
parte de su actividad en el manejo de la pandemia por COVID-19.

De acuerdo con lo anterior consideramos indispensable que el Instituto atienda las observaciones
senaladas en el presente informe relativas a la informacion programatica y presupuestaria
presentada a la Secretaria de Hacienda apegandose a las recomendaciones a las que hemos hecho
referencia.

Sin mas por el momento, quedamos atentos para cualquier aclaracion al contenido del presente.

Atentamen;ef""'

Sufragio Efectivo-No Ree!eyv-'
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