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Asunto: Validacién de manuales de organizacién. | SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Mtro. Pedro Angel Contreras Lépez
Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales|d
Trabajadores del Estado de Sonora
Presente. ORGANO INTERNO DE CONTROL
DEL ISSSTESON

Una vez concluido el anélisis y revisién de los documentos electrénicos de los proyectos de
manual de organizacién de las unidades administrativas de ese Instituto, remitidos para tal
efecto a través del Sistema de Integracién y Control de Documentos Administrativos (SICAD),
se determina que son acordes con lo establecido en las politicas y lineamientos expedidos
en la materia por esta Secretaria.

Se hace de su conocimiento la aprobacién de las estructuras organicas presentadas, con
clave de registro SECOG-MA/2020-004, mismas que se anexan; una vez realizado el cotejo
de la validacién presupuestal emitida por la secretaria de Hacienda a través de oficio
05.06.0325/2020, signado por el Subsecretario de Egresos Gustavo L. Rodriguez Lozano, en
cumplimiento al articulo 68 del decreto ndmero 92 del presupuesto de egresos del Estado de
Sonora, para el ejercicio fiscal 2020, cabe destacar que dicha validacién solo se aplica para
las plazas de confianza de esa entidad.

Es importante sefialar que con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 56
de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, el manual referido se debera
mantener permanentemente actualizado, y atender su publicacién en los términos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Sonora.

Lo anterior, de conformidad con las atribuciones conferidas en e! articulo 26, apartado B,
fracciones Xi de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Agradezco su atencién, y le saludo con afecto.
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Introduccion.
El presente manual de organizacién de la Subdireccion de Servicios Médicos, cumple lo establecido
en el articulo 56 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, misma que sefiala que
este tipo de documentos deberan contener informacién sobre la organizacion, estructura organica y
las funciones de sus areas administrativas, que permitan reflejar un conocimiento exacto de la

organizacion.

Por lo anterior, el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Sonora pone a disposicion del personal adscrito a la misma y de las personas interesadas, el presente
documento con el fin de que a través de éste se tenga una comprension clara del marco juridico-
administrativo, atribuciones, estructura orgénica, objetivos y funciones de los érganos que lo

conforman.

Cabe destacar que la dinamica de la Administracion Publica Estatal, requiere innovacion y mejora

continua, por lo que el contenido del Manual debe revisarse y actualizarse de manera periddica.



Antecedentes.
El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora,
ISSSTESON, como organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio,
tiene a su cargo el otorgamiento de las prestaciones y servicios de seguridad social, mayormente
pensiones y Servicios de Salud en favor de los servidores publicos del Estado, Ayuntamientos y

Organismos afiliados.

Los origenes legales de este organismo inician con la promulgacion de la Ley Niumero 112 publicada
el 20 de Diciembre de 1948, en la que se establecio el “Fondo de Proteccion Burocrética”; misma Ley
gue fue modificada al publicarse la Ley Niumero 5, el 19 de Noviembre de 1949, con la cual se

instituye la Direccion de Pensiones del Estado.

Después, el 4 de Diciembre de 1950, se aprueba el Reglamento de la Direccion de Pensiones con la
Ley NUumero 60, y después, el 14 de Marzo de 1962 es publicada la Ley Nimero 13 en la que se
establecié un pago adicional del 5 por ciento del sueldo base para los servidores publicos del

Gobierno del Estado, por concepto de Asistencia Médica y Medicinas.

El 31 de Diciembre de 1962, con la expedicién y publicacion de la Ley 38, la antigua Direccién de
Pensiones del Estado se transforma, dando origen a su actual denominacién como Instituto de

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON).

Posteriormente, el 29 de Junio de 1989 es aprobada por el H. Congreso del Estado la Ley nimero 91
que reforma, deroga y adiciona diversas disposiciones de la Ley niumero 38 del Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, misma que entrd en vigor el 4 de Julio

de 1989.

El 28 de junio del 2005, es aprobado por el H. Congreso del Estado el decreto que reforma, adiciona y
deroga diversas disposiciones de la Ley 38; el cual se publicd en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado, Tomo CLXXV, Edicién Especial No. 3, del miércoles 29 de junio, afio 2005. Finalmente el 28

de Diciembre de 2010, el H. Congreso del Estado reforma.

Asimismo, la aprobacion del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora fue publicado en el Boletin Oficial No. 9 Seccién Il de fecha 31 de
julio de 1997, mismo que fue abrogado por el publicado el jueves 25 de agosto del 2005, segun

Boletin Oficial No. 16 Seccién I.



El 30 de noviembre del 2006, en el Boletin Oficial No. 44 Seccion lll, el Reglamento Interior se publico
su reforma, misma que fue reformada, derogada y adicionada en el Boletin Oficial No. 6 Seccién Il de
fecha 18 de enero de 2007. Su Ultima reforma quedo publicada en el Boletin Oficial No. 6 Seccién Il

de fecha lunes 21 de julio de 2008.

El presente reglamento se autoriz6 en la sesion ordinaria 587 de la H. Junta Directiva del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, el 30 de Enero del 2013,

Publicado el 1° de Abril del 2013, el Boletin Oficial No. 26 Secc. Il.

Integrando nuevamente todas las Unidades Staff de la Direccion General, modificando el nombre a la
Unidad de Planeacién a Unidad de Planeacién e Innovacion Institucional, Unidad de Vinculacion y

Seguimiento por la de Unidad de Vinculacién y Atencién al Derechohabiente.

Se integran los Policlinicos de Navojoa, Ciudad Obregén, Huatabampo y Hermosillo.

Se agrega al Articulo 12 de las Facultades del Director General, la fraccion Xl, que sefiala
expresamente la facultad para nombrar al Vocal Ejecutivo del Fondo para

la Vivienda. Se agrega en el Articulo 19, la fraccién XII a las facultades de la Unidad de Planeacién.

En el articulo 22, se agregaron las fracciones II, Ill, IV, V y VI a las facultades de la Unidad de
Vinculacion y Atencidn al Derechohabiente, Articulo 23, se adicionaron las fracciones IV y V a las
facultades de la Unidad de Enlace de Comunicacion Social, articulo 25 se agrega el Policlinico de
Hermosillo como 6rgano desconcentrado del Instituto, Se adiciona el articulo 32, donde se mencionan
las facultades del Policlinico de Hermosillo, se modificé el organigrama de la estructura general del
Instituto.

El presente reglamento se autorizé en la sesién ordinaria No 623 de la H. Junta Directiva del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, el 07 de Mayo del 2015,

Publicado en el Boletin Oficial No. 37 Secc. I.

Se reforman las fracciones | y Il del articulo 3, IX y X del articulo 11, XIl y XlII del articulo 12, XII 'y Xl
del articulo 14, XV y XVI del articulo 16, el articulo 18, las fracciones VIl y VIII del articulo 20, IVy V
del articulo 23, los articulos 25, 26, 27 y 29; se derogan los articulos 19, 21, 22, 30, 31y 32; se
adicionan la fraccion Xl del articulo 11; las fracciones XIV, XV y XVI al articulo 12; las fracciones XIV y
XV al articulo 14; las fracciones XVII, XVIII, XIX, XX, XXI, XXII, XXIIl'y XIV al articulo 16; la fraccién IX

al articulo 20, y la fraccion VI del articulo 23, todos del Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y



Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora , quedando de la siguiente manera :
Unidades Administrativas: Subdireccién de Servicios Médicos, Subdirecciéon de Prestaciones
Econdmicas y Sociales, Subdireccion de Servicios Administrativos, Subdireccion de Finanzas, Unidad
de Planeacio e Inovacién Institucional, Unidad Juridica, Unidad de Enlace de Comunicacién Social, y
como Organos Desconcentrados: Centro Médico Dr. Ignacio Chavez, en Hermosillo, Sonora, Hospital
Lic. Adolfo Lopez Mateos, en Ciudad Obregoén, Sonora, Hospital ISSSTESON, en Guaymas, Sonora,

Clinica Hospital Nogales, en Nogales, Sonora.

El presente Reglamento B.O. No. 23 Secc. |, Fecha lunes 18 de septiembre, se reformé la fraccion |
del articulo 3°, el articulo 10 y el articulo 11, fraccion XI del articulo 11, fracciones VI, XIII Y XV del
articulo 12, fraccion IV del articulo 15, fraccion I1X del articulo 17, fracciones VIII, XVII, XX, XXII del

articulo 18; se derogan las fracciones XIX y XXI del articulo 18.

Que derivado de lo estipulado en el Plan Estatal de Desarrollo, el Instituto determiné con el fin de
delimitar claramente las responsabilidades de los procedimientos internos en materia de prestaciones
econbémicas, se hace necesario precisar en las atribuciones de la Subdirecciéon de Prestaciones
Econdmicas y Sociales el tramitar las solicitudes de indemnizacién global, estableciendo de forma

clara la facultad y su alcance.

Que por lo que se menciona anteriormente, en la Subdireccion de Finanzas se modifica la atribucién
relativa a efectuar los pagos en el ambito establecido de la propia Ley, puntualizando de esta forma la

delimitacion de sus facultades.

Que el Instituto determind que bajo este mismo esquema, se definieran claramente las atribuciones de
la Comision Ejecutiva del Fondo de la Vivienda, para delimitar de forma clara las funciones que le
corresponden a la Vocalia Ejecutiva que lleva a cabo las tareas administrativas para el funcionamiento

del Fondo.

Que por la promulgacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica en
Mayo de 2015, estableciendo en su articulo 45 la designacion de un responsable de la Unidad de
Transparencia, como instancia garante de atender lo concerniente a dicha horma en cada Sujeto

Obligado.

Que, por su parte, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de

Sonora en su articulo 58 se determina de igual forma, la designacion de dicho responsable de la



Unidad de Transparencia, con las facultades determinadas en la misma norma.

Que en este sentido, el ISSSTESON en el afan de atender puntualmente lo establecido en el marco
normativo relativo a la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica determiné que es la Unidad
de Planeacién e Innovacion Institucional la designada para desarrollar las facultades delimitadas, por
lo que, a partir de la presente reforma al Reglamento Interior, serd conocida como Unidad de

Planeacion y Transparencia.

El presente Reglamento B.O. No. 02 Secc. |, Fecha: Jueves 04 de Julio de 2019, se reform6 del
articulo 3°, de las Unidades Administrativas el inciso b) Subdireccion de Prestaciones Econémicas y
Sociales que pas6 a denominarse Subdireccion de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones con lo cual
se modifico el articulo 15°; se cambi6 el inciso €) Unidad de Planeaciéon y Transparencia y se nombré
como Unidad de Planeacion Evaluacion y Transparencia que por consiguiente se reformé el articulo

18° y se modificaron las atribuciones correspondientes a las fracciones V, IX, X, XII, Xl y XX.

Se incorporé a nivel STAFF de la Direccién General la Unidad de Tecnologias de la Informacion, el
cual se cred el Capitulo VIII adicionando el articulo 33° fracciones de la | a la XII. Los Organos
desconcentrados pasaron a centralizarse dentro de la estructura organica de la Subdireccion de
Servicios Médicos por lo que se derogé el Capitulo VII de la Desconcentracion Administrativa del

Articulo 24° al 32°.

Se reformd del Capitulo IV del Director General, articulo 12° las fracciones lll, VII, X XI, XIl 'y XIV se
derog0 el XIlI; del Capitulo VI de las Atribuciones Especificas de las Unidades Administrativas, articulo

14° se reformé las fracciones XIlI, XIV, XV, y XIX se adiciona XVIII.

Continuando con el articulo 16° que corresponden a la Sundireccién de Servicios Administrativos, se
derogan las fracciones XXI, XXII y XXIll, correspondientes a las atribuciones del Departamento de
Informatica que se transforma en Unidad de Tecnologias de la Informacion en el Capitulo VIII de la
Tecnologia; la fraccion XXIV se modifica la numeracion a XXVI; y Se adiciona la atribucién que se
encontraba en el Capitulo IV articulo 12°, parrafo Xlll por corresponder ahora a la Subdireccion de
Servicios Administrativos, fraccion XXIV y se agrega la atribucién que se encontraba en el articulo 20°

fraccion IV de la Unidad Juridica por corresponder a la misma Subdireccién fraccion XXV.

Que derivado de las reformas antes mencionadas al Reglamento Interior B.O. No. 02 Secc. |, Fecha:

Jueves 04 de Julio de 2019, se hicieron las siguientes adecuaciones a la Estructura Orgéanica del



ISSSTESON impactando los siguientes manuales de organizacién: En la Subdireccion de Pensiones,
Jubilaciones y Prestaciones se creo el Departamento de Administracién de Némina, para mejorar las
funciones del area de Nomina de Pensiones; y el Departamento de Prestaciones Econémicas y
Sociales, con la finalidad de brindar un beneficio social y econémico a la poblacion pensionada y
jubilada integrando al area de Créditos, area de Casa Club del Pensionado y Jubilado (local y

foraneas) vy el area de Recreacion y Cultura, como areas de soporte.

Con la nueva denominaciéon y reforma a las atribuciones de la Unidad de Planeacién, Evaluacion y
Transparencia, se integra el Departamento de Informacién a la Salud antes perteneciente a la
Subdireccion de Servicios Médicos con el nombre de “Planeacion y Estadistica”. Se crea el area de
Atencion y Seguimiento a la Fiscalizacién, con el objetivo de establecer una gestion para atender los

procesos fiscalizadores que presenta el Instituto.

En relacién a la reforma del articulo 3° inciso h) del presente Reglamento, la creacion de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién implica una nueva oportunidad de concentrar la informacion y practicas
en materia de tecnologia, con las siguientes areas de soporte: Coordinacion de Tecnologias de la
Informacion del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez, Coordinacion de Redes y Telecomunicaciones,
Coordinacion de Soporte Técnico Estatal y Coordinacion de Desarrollo de Sistemas, el cual dependen
las siguientes Subcordinaciones de Proyectos e Innovacién, Sistemas Médicos y Sistemas

Administrativos.

Continuando con el mismo articulo, con referencia a las modificaciones de la Subdireccion de
Servicios Médicos, el area de Planeacién y Calidad de Servicios Médicos sustituye al que antes era el

Departamento de Auditorias Médicas, con el objeto de mantener un adecuado manejo de los recursos.

Se crea el Area de Comité Técnico de Servicios Médicos para regular y resolucién de casos por
concepto de servicios médicos de extrema urgencia, que dependa salvaguardar la vida de los
derechohabientes. La que antes era Coordinacion Administrativa se reestructura como Area de
Soporte Administrativo con la tarea de desarrollar y mantener actividades administrativas en

condiciones 6ptimas.

Se establece el area de Farmacovigilancia para mantener una vigilancia e investigacion de la
informacion sobre los efectos de medicamentos y prevencién de riesgos sobre el uso de los

medicamentos distribuidos hacia los derechohabientes.



Se integra el area de Medicina Preventiva dentro de la Coordinacion de Atencion Primaria en Salud,
con el fin de establecer una atencion especializada mediante las actividades primarias y de prevencién
hacia las enfermedades, ademas, el Policlinico Siglo XXI ISSSTESON- SNTE Seccion 54, Policlinico
Cd. Obregodn, Policlinico Huatabampo se transforma su denominacion y pasa a considerarse como
Centro Integral de Atencién de la Salud (CIAS) con el fundamento de establecer un control y

tratamiento igualitario en todos los Centros.

La Coordinacién de Hospitales subrogados y Desconcentrados se transforma en Coordinacion de
Hospitales de Segundo y Tercer Nivel, y se integran los cuatros Organismos Desconcentrados, con el
fin de fortalecer el aspecto estratégico y administrativo manteniendo la facultad de solucionar y operar
tacticamente, lo que implicaran las facultades de decisiones administrativas en funcién de la
Subdireccion. Asi mismo, se incorpora a la Coordinacion, el Area de Trabajo Social para fortalecer el
ordenamiento y potencializar el desarrollo de las capacidades y objetivos del funcionamiento del

Instituto.

El Departamento Salud Ocupacional se reestructura como el Departamento de Medicina en el

Trabajo, para especificar las funciones y lograr el objetivo del Departamento.

En el caso del Departamento de Ensefianza e Investigacion cambia al Departamento de Ensefianza,
Calidad e Investigacion, con la finalidad de establecer dentro de sus funciones los tramites necesarios

para la certificacion médica de las Unidades Hospitalarias.

Se transfiere el Departamento de Liquidaciones Médicas que anteriormente pertenecia a la
Subdireccion de Finanzas, ahora como Departamento de Servicios Subrogados, con la finalidad de

reducir el déficit que se ha desarrollado en materia financiera, administrativa.

En este mismo sentido se muestra las modificaciones a la estructura organizacional de la
Subdireccidén de Servicios Administrativos: el Departamento de Coordinacién de Farmacias cambia
por el Departamento de Medicamentos y Suministros Médicos, para la generacién eficaz y surtido de
insumos farmacolégicos a las farmacias, depdsitos y botiquines del Instituto con el fin de satisfacer las
necesidades de la derechohabiencia, desagregando areas especificas, Farmacia, Suministros de
Materiales Médicos, Subrogacién de medicamentos, para la optimizacién del proceso de atencién a

las necesidades surgidas por la prestacion del servicio médico en las Unidades Médicas.

Se crea el Departamento de Recursos Materiales y Servicios para la deteccién de las necesidades de



caracter administrativo del Instituto y dar el cumplimiento en el registro y actualizacidn de inventarios
de los bienes muebles e inmuebles, ademas para proporcionar las necesidades de servicios generales
de manera oportuna y eficiente, a fin de garantizar una vinculacién mediante el suministro oportuno al
interior de sus areas del ISSSTESON, donde se incorporan al Departamento de Recursos Materiales y
Servicios, la Coordinacién de Infraestructura, area de Servicios Generales, el area de Control de

Bienes y por ultimo el area de Archivo General convirtiéndose en areas de soporte.

Se incorpora al Departamento de Adquisiciones, la Coordinacién de Licitaciones pasando como area
de soporte, ademas se crea el area de Adjudicacion y area de Contratos, con el propésito de
coadyuvar la consecucion del logro de objetivos del ISSSTESON mediante la adquisicion de bienes y

productos, realizando al menor costo para presentar un servicio eficaz.

Dentro de la Subdireccién de Finanzas se realizaron las siguientes adecuaciones: el Departamento de
Ingresos y Control Presupuestal, se divide con el objetivo de fortalecer cada una de las funciones, por
el lado de Ingresos al que se le incluye el Departamento de Verificacion de Organismos para tener una
Optima captacion y resguardo de la oportuna del ingreso del Instituto, por Gltimo, el Departamento de
Control Presupuestal establecera las politicas y procedimientos necesarios para garantizar el gasto
del Instituto, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, controlando las partidas

presupuestales y la ejecucion del gasto del ISSSTESON.

Continuando con la Estructura de la Unidad Juridica, se buscé la manera de establecer mecanismos
eficientes mediante la creacion de cuatro areas, Juridico de lo Contencioso, Juridico de lo
Administrativo, Juridico de Enlace y Seguimiento de Hospitales; y Juridico de Asuntos de Pensiones,

Jubilaciones y Prestaciones.



Marco Juridico.
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ultima reforma publicada DOF 14-03-2019.
« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, Ultima reforma B. O. 13, seccién I, de
fecha 13 de agosto de 2018.
« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Nueva Ley publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015.
* Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora. DECRETO 237; B. O. 16, seccion |; de
fecha 23 de agosto de 2018.
e Ley 38 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora.
DECRETO 211; B. O. No. 34, seccion |, de fecha 26 de abril de 2018.
* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora. Decreto No. 195;
B.O. No. 6, SECCION II, de fecha 18 de enero de 2018.
« Ley de Responsabilidades Estatal, FE DE ERRATAS. De la Ley 191, B.O. 12 seccién I; de fecha 10
de agosto de 2017.
 Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y de los Municipios. Decreto 192,
B. O. No. 5, Seccion Il, de fecha 16 de julio de 2015.
e Ley de Planeacion del Estado de Sonora. LEY 289.- B.O. No. 21, Seccion |, de fecha 10 de
septiembre de 2018.
 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con bienes muebles
de la Administracion Puablica Estatal. DECRETO No. 148; B. O. No. 10, seccion lll, de fecha 03 de
agosto de 2017.
» Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal. DECRETO No. 89; B. O. Edicién
Especial, de fecha 21 de octubre 2016.
* Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Sonora. B.O. No. 02 Secc. |, Fecha: Jueves 04 de Julio de 2019
* Reglamento de Servicios Médicos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora. B.O. No. 02 Secc. |, Fecha: Jueves 04 de Julio de 2019.
* Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Sonora Afio 2010.
*Reglamento de la Comisidn Mixta del Escalafén, afio: 2018.
« Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado de Sonora. (2016-2021).
» Manual de Normas y Politicas para el Ejercicio del Gasto Publico del Gobierno del Estado de Sonora

en Boletin Oficial Edicién Especial, Tomo CXCV el 20 de Enero de 2015.






Atribuciones.
ARTICULO 13.- Los Subdirectores y Jefes de Unidad que estaran al frente de las Subdirecciones y
Unidades del Instituto, tendrdn a su cargo la conduccion técnica y administrativa de las mismas y
seran responsables ante el Director General de su correcto funcionamiento. Dichos titulares seran
auxiliados en la atencidn y despacho de los asuntos a su cargo, por el personal que las necesidades
del servicio requieran y que aparezca en el presupuesto autorizado del Instituto. Les corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:
I.Organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el desempefio de las labores encomendadas a las
distintas areas que integren las unidades administrativas correspondientes;
Il.Formular los anteproyectos de programas anualizados y con metas trimestrales y presupuestos que
les correspondan y someterlos a la consideracion del Director General;
I1l.Conducir las actividades de acuerdo con los programas aprobados y las politicas que sefiale el
Director General, para el logro de los objetivos y prioridades establecidas para el Instituto;
IV.Rendir los informes y formular los dictamenes, estudios y opiniones que les solicite el Director
General;
V.Aplicar y vigilar el cumplimiento de la normatividad y los procedimientos relacionados con los
servicios y demas actos administrativos de su competencia, tomando las medidas adecuadas para
prevenir y corregir la violacién de esas normas y para la aplicacion en su caso de las sanciones
procedentes;
VI.Acordar con el Director General los asuntos de la competencia de la unidad administrativa;
VIl.Someter a la consideracién del Director General los proyectos de modernizacion y desarrollo
administrativo de la unidad administrativa para el mejor funcionamiento y despacho de los asuntos a
Su cargo;
VIIl.Atender al publico en los asuntos de la competencia de la unidad administrativa respectiva;
IX.Expedir, cuando proceda copias certificadas de las constancias existentes en los archivos de la
unidad administrativa a su cargo;
X.Coadyuvar en el cumplimiento de la normatividad expedida para el control, organizacion, circulacién
y conservacion de los documentos y archivo; y
Xl.Las demas que le confieren otras disposiciones legales aplicables o le sefiale el Director General.
ARTICULO 14.- Corresponden a la Subdireccién de Servicios Médicos las siguientes atribuciones:
I.- Determinar las necesidades de atencidn médica a derechohabientes del Instituto, para su
planeacién, ampliacién, creacion y remodelacidn de sus servicios con la finalidad de mejorar el nivel
de salud y el nivel de atencion a sus derechohabientes;
Il.- Planear, organizar y supervisar los programas y las actividades de medicina curativa, medicina

preventiva y de rehabilitacion en el Instituto o en coordinacion con otras Instituciones del Sector Salud;



Il.- Proponer la contratacion de servicios médicos, hospitales y auxiliares de diagndstico cuando se
requieran y en apego a los reglamentos existentes;

IV.- Supervisar y evaluar que el personal que presta los servicios propios y subrogados para la
atencion a los derechohabientes del Instituto se haga en la forma mas adecuada y en apego a la
normatividad vigente;

V.- Presidir la Comision Médica quien dictaminara sobre casos de invalidez, incapacidad y accidentes
de trabajo, para determinar la procedencia del pago de las pensiones y demas prestaciones a que
tengan derecho los asegurados de acuerdo a la Ley; VI.- Autorizar el pago cuando sea procedente, de
los gastos extraordinarios originados por la prestacion de servicios médicos;

VIl.- Realizar estudios, investigaciones y las acciones necesarias para formar y actualizar
periddicamente el cuadro basico de medicamentos del Instituto;

VIIl.- Presentar la actualizacion del Cuadro Basico de Medicamentos para conocimiento del Director
General y posterior autorizacién a la Junta Directiva al final de cada ejercicio fiscal, para su aplicacion
en el afio inmediato siguiente; difundir el mismo ante todas las unidades administrativas del Instituto y
para su aplicacion en los procesos de adquisiciones, almacenamiento, abasto, suministro y los
servicios de atencion médica;

IX.- Supervisar y evaluar sistematicamente los servicios de primer nivel a los derechohabientes en las
diferentes localidades del Estado;

X.- Fomentar, en coordinacién con la Subdireccion de Servicios Administrativos la actualizacion del
personal médico y de apoyo, asi como la investigacion clinica y basica entre dicho personal. XI.-
Representar al Director General en las reuniones médicas, cientificas y técnicas que deriven o
beneficien la prestacion de servicios y actividades de los médicos del Instituto y afiliados, cuando asi
lo encomiende;

XIl.- Brindar atencién a las quejas de los derechohabientes relativas a la prestacion del servicio
médico en el Instituto; investigando, calificando e informando al Director General sobre las mismas;
XIIl.- Atender por medio del médulo de programacion de citas médicas a la derechohabiencia que
requiera el servicio de atencion a la salud en las unidades médicas de primer nivel del Instituto;

XIV.- Coordinar la prestacién del servicio médico de primer nivel en el Estado, que se brinda a través
de los Centros Integrales de Atencion a la Salud (CIAS), de las Coordinacién Médicas y los Médulos;
XV.- Establecer las politicas para la organizacion y funcionamiento de los, Centros Integrales de
Atencién a la Salud (CIAS), las Coordinaciones Médicas y los Mddulos;

XVI.- Supervisar y evaluar la prestacion de los servicios subrogados; del servicio médico de primer
nivel y de los servicios hospitalarios de segundo y tercer nivel que se presten, tanto en unidades
médicas propias como en aquellas que prestan su servicio por virtud de un convenio institucional;

XVII.- Proporcionar consulta externa general, de especialidad y odontoldgica de primer nivel de



atencion a la poblacion derechohabiente del Instituto; y

XVIIl.- Coordinar la eficaz atencion y eficiente despacho de los asuntos competencia del Instituto,
atendiendo a: El Centro Médico Dr. Ignacio Chavez en Hermosillo, Sonora; el Hospital Lic. Adolfo
Lopez Mateos en Ciudad Obregén, Sonora; el Hospital ISSSTESON en Guaymas, Sonora; la Clinica
Hospital Nogales en Nogales, Sonora; asi como los demas Centros Médicos, Clinicas y Hospitales del
Instituto. Asi mismo, vigilara el cumplimiento de la normatividad.

XIX.- Las demas que le confieran las disposiciones legales y administrativas aplicables o el Director
General, y las que expresamente determine la Junta Directiva.

CAPITULO VI

DE LA DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 24.- Se Deroga.

ARTICULO 25.- Se Deroga.

ARTICULO 26.- Se Deroga.

ARTICULO 27.- Se Deroga.

ARTICULO 28.- Se Deroga.

ARTICULO 29.- Se Deroga.

ARTICULO 30.- Se Deroga.

ARTICULO 31.- Se Deroga.

ARTICULO 32.- Se Deroga.



Estructura Organica

63.03 - Subdireccion de Servicios Médicos
63.03 - Area de Soporte Administrativo
63.03 - Area de Farmacovigilancia

63.03.03 - Area de Soporte del Comité Técnico de Servicios Médicos

63.03.04 - Area de Planeacion y Calidad de Servicios Médicos

63.03.05 - Coordinacion de Atencién Primaria en Salud
63.03.05.01 - Centro Integral de Atencién a la Salud Siglo XXI ISSSTESON —
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63.03.05.02 - Centro Integral de Atencion a la Salud, Unidad Sur
63.03.05.03 - Centro Integral de Atencién a la Salud Ciudad Obregén
63.03.05.04 - Centro Integral de Atencion a la Salud, Unidad Norte
63.03.05.05 - Centro Integral de Atencion a la Salud, Unidad Centro
63.03.05.06 - Coordinaciéon de Medicina Preventiva
63.03.05.07 - Centro Integral de Atencidn a la Salud Ciudad Huatabampo

63.03.06 - Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel
63.03.06.01 - Centro Médico Dr. Ignacio Chavez
63.03.06.02 - Hospital Lic. Adolfo Lépez Mateos
63.03.06.03 - Hospital ISSSTESON de Guaymas, Sonora
63.03.06.04 - Clinica Hospital Nogales
63.03.06.05 - Coordinacion de Trabajo Social

63.03.07 - Departamento de Ensefianza Calidad e Investigacion

63.03.08 - Departamento de Medicina en el Trabajo

63.03.09 - Departamento de Vinculacion de Vigencia y Atencion al Derechohabiente

63.03.10 - Departamento de Servicios Subrogados



63.03.11 - Coordinacion de Atencion Médica
63.03.11.01 - Coordinacion Médica de Caborca
63.03.11.02 - Coordinacion Médica de San Luis Rio Colorado
63.03.11.03 - Coordinacion Médica Regional del Mayo
63.03.11.04 - Coordinacion Médica de Cajeme
63.03.11.05 - Coordinacion Médica de Moctezuma
63.03.11.06 - Coordinacion Médica de Hermosillo
63.03.11.07 - Coordinacion Médica de Puerto Pefiasco
63.03.11.08 - Coordinacion Médica de Cananea
63.03.11.09 - Coordinacion Médica de Magdalena de Kino
63.03.11.10 - Coordinacion Médica de Agua Prieta

63.03.11.11 - Coordinacion Médica de Baviacora
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Objetivos y Funciones

63.03 - Subdireccién de Servicios Médicos

Objetivo:
Dirigir y regular la prestacion del servicio médico institucional para proteger, promover y restaurar la
salud del Derechohabiente, asi como ofrecer instalaciones adecuadas, con estrategias y recursos

apropiados que garanticen oportunidad, calidad y calidez en el servicio.

Funciones:

*Planear, coordinar y normar la operacion del servicio médico que se presta a la derechohabiencia
en cumplimiento del marco normativo vigente.
*Establecer, coordinar y someter a autorizacion de la Direccion General las politicas, programas
institucionales en el ambito de la salud, dando prioridad a las acciones de medicina preventiva, asi
como los modelos de atencién, sistemas de coordinacion y procedimientos de operacion de la
Subdireccion de Servicios Médicos y de todas las Unidades Médicas del Instituto.
*Organizar la participacion de las Unidades Administrativas y areas competentes, para definir los
criterios técnicos para la instrumentacion y evaluacién de resultados del modelo institucional de
atencion a la salud.
«Definir las medidas correctivas necesarias para garantizar la correcta prestacion del servicio médico,
derivadas de la evaluacion programada y periédica que debe realizarse con el fin de verificar la eficacia
con la que otorga el servicio médico.
Informar a la Direccion General de los avances de los programas institucionales en salud, proyectos y
procesos del servicio médico institucional.
*Participar en la elaboraciéon del Plan Maestro de Infraestructura Institucional, proponiendo los
proyectos de mejora que favorezcan la capacidad resolutiva en el otorgamiento del servicio médico.
*Gestionar y administrar los recursos humanos, financieros, equipamiento e infraestructura, insumos de
salud y medicamentos que requieran las areas de la Subdireccién de Servicios Médicos y las Unidades
Médicas del Instituto.
eAsegurar y dirigir la operacion de los servicios de salud en los érganos concentrados y las unidades
médicas subrogadas, por medio de los informes de evaluacién que emita la Coordinacién de Hospitales
de Segundo y Tercer Nivel en conjunto con el Area de Planeacion y Calidad de Servicios Médicos.
*Coordinar desarrollo de las actividades de formacion y educacién continua del personal de salud y
emitir los criterios, requisitos y procedimientos técnicos para la asignacion de becas en coordinacion

con las instancias institucionales que correspondan.



*Promover la generacién de conocimiento a través de la investigacion en los principales problemas de
salud de los derechohabientes y promover el uso de sus resultados para reforzar las acciones y los
programas institucionales.

eEstablecer los criterios para el desarrollo, operacion y explotacion del sistema de informacion de la
salud, en acuerdo con la normatividad vigente.

eFungir como titular del Comité del Cuadro Basico de Medicamentos, con las atribuciones que estipule
la normatividad aplicable.

eGarantizar la difusiéon del Cuadro Basico de Medicamentos en cada actualizacién a las Unidades
Administrativas, areas y Unidades Médicas del Instituto que les competa.

eFungir como titular del Comité Técnico de la Subdireccion de Servicios Médicos, apegandose a las
atribuciones sefialadas en la reglamentacion que aplique.

eParticipar y apoyar en el proceso de adquisicion de medicamentos, insumos de la salud y equipo
médico.

eSupervisar las reacciones adversas que presenten los medicamentos, a través de la Jefatura de
Farmacovigilancia, en consideracion al marco normativo vigente.

eAprobar el anteproyecto del Programa Operativo Anual de la Subdireccién, asi como supervisar y
autorizar lo correspondiente a cada una de las areas y 6rganos desconcentrados adscritos a la
Subdireccion de Servicios Médicos.

eSupervisar la atencion de quejas relacionadas con la prestacién del servicio médico, solicitando la
informacion correspondiente para garantizar la solventacion de las mismas.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Despacho de la Subdireccion Servicios Médicos.

Desarrollar todas aquellas todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03 - Area de Soporte Administrativo

Objetivo:
Concentrar la informacion de la Subdireccion de Servicios Médicos para la gestion de tramites con
el fin de que las areas integrantes de la misma, cuenten con los insumos necesarios para operar en

Optimas condiciones las Unidades Médicas y los Departamentos adscritos a ella.

Funciones:

- Elaboracion del anteproyecto del presupuesto anual del area Administrativa y del Despacho de la
Subdireccion Médica.
» Concentrar e integrar las solicitudes de transferencias presupuestales para su correcta elaboracion y
seguimiento correspondiente.
 Supervisar a las Unidades Administrativas (CIAS, Coordinaciones de Atencion Médica Foraneas y
Coordinacién de Hospitales) de la Subdireccién de Servicios Médicos en la apertura, control, ejercicio,
comprobacion y cierre de los fondos fijos.
* Revision a las gestiones de los tramites de comisiones, transportacion y comprobacion de gastos de
personal adscrito al Despacho de la Subdireccién Médica, Coordinaciones Administrativas (CIAS,
Coordinaciones de Atencion Médica Foraneas y Coordinacion de Hospitales).
« Capacitar al personal de la Subdireccion médica en las gestiones de las areas que lo requieren en los
tramites de servicios generales y de la plantilla vehicular.
» Capacitar al personal en las gestiones correspondientes para el tramite y seguimiento de
requisiciones de bienes, materiales y suministros elaboradas por las distintas areas de la Subdireccion
de Servicios Médicos.
» Concentrar informacién de evaluacion del avance presupuestal de la Subdireccion de Servicios
Médicos.
« Participar en las reuniones de Coordinadores Médicos del Estado en apoyo a la Coordinacion de
Atencion Médica.
» Elaborar la evaluacion del avance presupuestal del area administrativa y del Despacho de la
Subdireccion Médica.
» Recepcion electronica de la nédmina de los Departamentos adscritos a la Subdireccion de Servicios
Médicos y sus Unidades para conocimiento y apoyo.
» Recepcidn y entrega de talones a trabajadores de la Subdireccion de Servicios Médicos.
« Llevar el control de bienes muebles del Despacho de la Subdireccién de Servicios Médicos.
* Llevar el control de bienes del area administrativa de la Subdireccion de Servicios Médicos.

» Concentrar los proyectos de proveeduria de las Unidades Médicas; gestionar y dar seguimiento ante



la Subdireccién de Servicios Administrativos.

 Concentrar los anteproyectos del presupuesto anual de Departamentos y Unidades Médicas adscritas
de la Subdireccion de Servicios Médicos.

 Realizar todas las actividades asignadas a controlar los recursos financieros, materiales y humanos
de la Subdireccion de Servicios Médicos.

» Apoyo en plataforma a Prestadores de Servicios Subrogados.

« Elaborar el plan anual de trabajo para su incorporacion al Programa Operativo Anual, el cual contenga
todas las acciones inherentes al Area de Soporte Administrativo.

« Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion y procedimientos de la
Subdireccion Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Area de Soporte Administrativo.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03 - Area de Farmacovigilancia

Objetivo:

Detectar oportunamente problemas relacionados con el uso de medicamentos para cuantificar el
riesgo, prevenir y reducir las frecuencias de reacciones adversas a medicamentos y proporcionar
recomendaciones a los profesionales de la salud para el uso racional de los medicamentos en

cumplimiento de la norma Oficial Mexicana en materia de Farmacovigilancia.

Funciones:

* Promover y coordinar el cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016,
instalacién y operacién de la Farmacovigilancia y la politica nacional de medicamentos.
* Supervisar la adquisicion, manejo y dispensacion de medicamentos y demas insumos para la salud,
dando asi cumplimiento a la normativa vigente.
» Promover la integraciéon de los Comités de Farmacovigilancia en las Unidades de Farmacovigilancia
Hospitalaria.
* Supervisar que la informacion de Farmacovigilancia enviada a COESPRISSON/COFEPRIS se realice
en tiempo y forma.
» Coadyuvar en la elaboracion para el cumplimiento del Manual de Procedimientos normalizados de
Operacién en Farmacovigilancia de cada Unidad de Farmacovigilancia.
» Conocer a través de las Unidades de Farmacovigilancia Hospitalaria las reacciones adversas de
medicamentos, promoviendo su natificacion y el registro.
* Promover y recomendar la capacitacion continua del profesional de la salud en materia de
Farmacovigilancia.
« Asesorar a las areas de compras y adquisiciones en la conformacion del archivo documental legal de
los proveedores de medicamentos y demas insumos para la salud.
* Promover y vigilar el cumplimiento de las acciones en materia de Farmacovigilancia en las farmacias
del Instituto.
« Verificar la aplicacion de la legislacion sanitaria vigente, mediante auditorias a los Departamentos del
Instituto que adquieren y manejan los medicamentos.
« Elaborar el plan anual de trabajo para su incorporacion al Programa Operativo Anual, el cual contenga
todas las acciones inherentes al Area de Farmacovigilancia.
» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccién
Servicios Médicos.
« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del

Area de Farmacovigilancia.



« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.03 - Area de Soporte del Comité Técnico de Servicios Médicos

Objetivo:
Analizar y dictaminar los casos extraordinarios que se presenten en las unidades médicas del

ISSSTESON, referente a las solicitudes de servicios médicos de los derechohabientes.

Funciones:

» Recepcidn y revision de tramites completos antes de someterse a reunion de Comité Técnico.
e Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias dependiendo de las necesidades de la
Subdireccion de Servicios Médicos.
« Recibir y dar seguimiento a los medicamentos fuera del cuadro basico de medicamentos por primera
vez o de seguimiento y los medicamentos con la denominacién de Alta Especialidad
« Atencién a las necesidades que requieran la subrogacién de Institutos de Salud de Tercer Nivel.
 Andlisis y Dictaminacién de solicitudes de Servicios Médicos que se encuentren fuera del seguro
médico.
* Dictaminacién de Solicitudes de Reembolso de gastos Médicos.
« Atencién y seguimiento de los casos que Subdireccion de Servicios Médicos considere de urgencia, y
las solicitudes presentadas a través de accion judicial.
« Elaborar el plan anual de trabajo para su incorporacion al Programa Operativo Anual, el cual contenga
todas las acciones inherentes al departamento.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia



63.03.04 - Area de Planeacion y Calidad de Servicios Médicos

Objetivo:

Establecer controles que permitan un manejo més adecuado de los recursos apegado a los criterios
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, asi como el cumplimiento de las politicas y
lineamientos internos del Instituto, mediante revisiones periddicas y programadas, en las cuales se
establezcan observaciones y recomendaciones a las distintas areas que conforman la Subdireccion de

Servicios Médicos, asi como a los prestadores de Servicios Médicos Subrogados.

Funciones:

« Efectuar visitas de supervisién a las diferentes areas de la Subdireccion de Servicios Médicos de
acuerdo con el programa de trabajo autorizado.
« Elaborar informes de auditoria, los cuales contemplen observaciones detectadas en las
supervisiones, medidas de solventacion que ayuden a mejorar los controles.
« Elaborar el programa de seguimiento de observaciones.
« Dar seguimiento a quejas de derechohabientes por la atencién en la prestacion del servicio.
 Revisar expedientes clinicos, verificando que cumplan con la NOM no. 168.
» Dar seguimiento a reportes de incapacidades prolongadas, verificando que se cumplan con esas
politicas y reglamento de los servicios médicos.
« Supervision del control de expedicion de recetas médicas (medicamentos controlados y fuera del
cuadro basico)
« Coordinar tanto con las areas de la Subdireccién como con el resto de la Institucién, las actividades
asignadas por el Subdirector, a fin de obtener los resultados planteados.
« Coordinar la construccion del presupuesto de cada Centro de Costos de la Subdireccion.
e Supervisar que los médicos del instituto y subrogados se conduzcan en base a la ley 38 de
ISSSTESON vy el reglamento de Incapacidades de ISSSTESON.
« Elaborar el plan anual de trabajo para su incorporacion al Programa Operativo Anual, el cual contenga
todas las acciones inherentes al Area de Planeacion y Calidad de Servicios Médicos
» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizaciéon de la Subdireccién
Servicios Médicos.
« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Area de Planeacion y Calidad de Servicios Médicos.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.05 - Coordinacion de Atencion Primaria en Salud

Objetivo:
Asegurar que los servicios de atencién primaria y proteccién a la salud que se ofrecen en las
unidades médicas de primer nivel de atencién, cumplan con los estdndares de calidad y eficacia que

requiere la derechohabiencia.

Funciones:

« Planear la instrumentacion de politicas institucionales de la atencién primaria.
« Participar en la actualizacion de los documentos normativos que rigen los servicios médicos bajo su
responsabilidad.
» Supervisar y evaluar la prestacion del servicio de citas médicas, para garantizar su correcto
funcionamiento y el cumplimiento de los principios de eficacia y calidad.
 Supervisar la atencién a las quejas recibidas en cuanto a la prestacion del servicio médico en el
Instituto, informando el seguimiento a la Subdireccién de Servicios Médicos.
* Planear los modelos de evaluacién del desempefio de las unidades de primer nivel, tomando en
consideracion los indicadores de desempefio definidos por la Subdireccién de Servicios Médicos.
» Implementar la evaluacion a las unidades de primer nivel de atencién a la salud del Instituto,
informando de los resultados a la Subdireccion de Servicios Médicos.
 Implementar las mejoras necesarias para la correccion de las desviaciones detectadas mediante las
evaluaciones a las unidades de primer nivel de atencién.
» Revisar y supervisar el desarrollo de los programas institucionales de formacién, capacitacion y
actualizacion para todos los trabajadores del servicio médico.
« Autorizar los proyectos de investigacion propuestos como parte de la formacion del personal del
servicio médico. Alentando la participacién en concursos en los distintos ambitos para la consecucion
de la mejora de las competencias del personal del Instituto.
 Validar los informes de atencion primaria a la salud, vigilancia epidemioldgica, informacién de la
salud, trabajo social, ensefianza e investigacion, vinculaciéon y atencién al derechohabiente y salud
en el trabajo, solicitados por el resto de las Unidades Administrativas del Instituto .
« Vigilar la correcta expedicion de certificados de incapacidad temporal en las unidades de primer nivel
de atencién a la salud, solicitando la informacién necesaria en los casos aplicables e informando a la
Subdireccién de Servicios Médicos. Proponer a la Subdireccion de Servicios Médicos planes y
programas de ampliacién de la cobertura y mejora de la calidad de los servicios de primer nivel
institucional.

 Revisar y validar los presupuestos de las unidades de primer nivel de atencién del Instituto, asi como



de los departamentos bajo su responsabilidad, para autorizacién de la Subdireccion de Servicios
Médicos.

* Supervisar la gestion de los requerimientos necesarios, asi como la actualizacion en materia del
expediente clinico electrénico.

» Apoyar a la Subdireccion de Servicios Administrativos con la informacion necesaria para la
elaboracién de los contratos de los servicios profesionales aplicables al servicio médico subrogado
gue le corresponda.

« Elaborar los informes, reportes, formatos y demas documentacion requerida por las Unidades
Administrativas del Instituto y 6rganos fiscalizadores y de revision externa.

« Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para
autorizacion de la Subdireccién de Servicios Médicos.

« Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.05.01 - Centro Integral de Atencidn ala Salud Siglo XXI ISSSTESON — SNTE
SECC. 54

Objetivo:

Otorgar la prestacion de los servicios médicos en el primer nivel en forma eficiente y de la mejor
calidad, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucién, mediante la direccién
adecuada del funcionamiento de la unidad a fin de que los derechohabientes cuenten con un servicio

médico que satisfaga sus demandas.

Funciones:

» Brindar consulta externa familiar y fomentar medidas preventivas de salud para los
derechohabientes que lo requieran, apegandose a los requisitos establecidos en la normatividad
institucional.

» Proporcionar el servicio de odontologia a los usuarios que lo soliciten, fomentando acciones de
prevencion y proteccion de la salud.

» Ofrecer la consulta de especialista en Geriatria, apoyando a la poblacion derechohabiente que
requiere de este servicio especifico, con el fin de procurar una mejor calidad de vida.

« Mantener comunicacién con la derechohabiencia a través de los medios que se consideren
apropiados, para la atencion y resolucién de quejas y en su caso, recepcion de sugerencias de mejora.
 Proporcionar el servicio toma de muestras, con el fin de apoyar en el diagnéstico del servicio de
consulta externa familiar y la consulta de especialista en Geriatria.

» Brindar el servicio de Rayos X en las instalaciones de la unidad, logrando con ello un mejor
diagnéstico en la atencion médica.

» Administrar los recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura asignados a la unidad,
por lo cuales se deberan rendir informes en los plazos que considere la Coordinacion de Atencion
Primaria en Salud.

» Implementar el sistema de referencia y contrarreferencia en la unidad, en apego a la normatividad
establecida por el Instituto, informando de los avances y situaciones que se presenten a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud.

« Participar en los sistemas de vigilancia epidemiolégica y de informacién de la salud que defina la
Subdireccion de Servicios Médicos.

« Proponer mejoras en la organizacion y de las actividades de los procesos, presentandolos a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud para su validacion.

» Elaborar los reportes y demés informaciéon que se solicite por las Unidades Administrativas y
dependencias externas al Instituto.

» Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para



autorizacion de la Coordinacién de Atencién Primaria en Salud.
« Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.05.02 - Centro Integral de Atencidn ala Salud, Unidad Sur

Objetivo:

Otorgar la prestacion de los servicios médicos en el primer nivel en forma eficiente y de la mejor
calidad, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucién, mediante la direccién
adecuada del funcionamiento de la unidad a fin de que los derechohabientes cuenten con un servicio

médico que satisfaga sus demandas.

Funciones:

» Brindar consulta externa familiar y fomentar medidas preventivas de salud para los
derechohabientes que lo requieran, apegandose a los requisitos establecidos en la normatividad
institucional.

» Proporcionar el servicio de odontologia a los usuarios que lo soliciten, fomentando acciones de
prevencion y proteccion de la salud.

« Brindar consulta de nutricién para los derechohabientes que lo requieran y realizar programas de
prevencion de trastornos alimenticios.

» Brindar el servicio de Rayos X en las instalaciones de la unidad, logrando con ello un mejor
diagnostico en la atencion médica, brindar consulta de nutricién para los derechohabientes que lo
requieran y realizar programas de prevencién de trastornos alimenticios

« Brindar consulta de Psicologia para los derechohabientes que lo requieran.

« Mantener comunicacién con la derechohabiencia a través de los medios que se consideren
apropiados, para la atencion y resolucién de quejas y en su caso, recepcion de sugerencias de mejora.
» Realizar un programa de ensefianza anual y coordinarse con las unidades Norte y Sur para su
implementacion.

« Proporcionar el servicio de laboratorio de analisis clinico, con el fin de apoyar en el diagndstico del
servicio de consulta externa familiar.

« Administrar los recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura asignados a la unidad,
por lo cuales se deberan rendir informes en los plazos que considere la Coordinacion de Atencion
Primaria a la Salud.

» Implementar el sistema de referencia y contrarreferencia en la unidad, en apego a la normatividad
establecida por el Instituto, informando de los avances y situaciones que se presenten a la
Coordinacion de Atencién Primaria a la salud. Realizar un programa de ensefianza anual y coordinarse
con las unidades norte y sur para implementacion

« Participar en los sistemas de vigilancia epidemioldgica y de informacion de la salud que defina la

Subdireccion de Servicios Médicos.



» Proponer mejoras en la organizacion y de las actividades de los procesos, presentandolos a la
Coordinacion de Atencién Primaria a la Salud para su validacion.

» Elaborar los reportes demas informacion que se solicite por las Unidades Administrativas y
dependencias externas al Instituto.

 Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para
autorizacion de la Coordinacién de Atencién Primaria a la Salud.

* Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.05.03 - Centro Integral de Atencion a la Salud Ciudad Obregdn

Objetivo:

Otorgar la prestacion de los servicios médicos en el primer nivel en forma eficiente y de la mejor
calidad, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucién, mediante la direccién
adecuada del funcionamiento de la unidad a fin de que los derechohabientes cuenten con un servicio

médico que satisfaga sus demandas.

Funciones:

» Brindar consulta externa familiar y fomentar medidas preventivas de salud para los
derechohabientes que lo requieran, apegandose a los requisitos establecidos en la normatividad
institucional.

» Proporcionar el servicio de odontologia a los usuarios que lo soliciten, fomentando acciones de
prevencion y proteccion de la salud.

» Ofrecer la consulta de especialista en Geriatria, apoyando a la poblacion derechohabiente que
requiere de este servicio especifico, con el fin de procurar una mejor calidad de vida.

« Mantener comunicacién con la derechohabiencia a través de los medios que se consideren
apropiados, para la atencion y resolucién de quejas y en su caso, recepcion de sugerencias de mejora.
 Proporcionar el servicio toma de muestras, con el fin de apoyar en el diagnéstico del servicio de
consulta externa familiar y la consulta de especialista en Geriatria.

» Brindar el servicio de Rayos X en las instalaciones de la unidad, logrando con ello un mejor
diagnéstico en la atencion médica.

» Administrar los recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura asignados a la unidad,
por lo cuales se deberan rendir informes en los plazos que considere la Coordinacion de Atencion
Primaria en Salud.

» Implementar el sistema de referencia y contrarreferencia en la unidad, en apego a la normatividad
establecida por el Instituto, informando de los avances y situaciones que se presenten a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud.

« Participar en los sistemas de vigilancia epidemiolégica y de informacién de la salud que defina la
Subdireccion de Servicios Médicos.

« Proponer mejoras en la organizacion y de las actividades de los procesos, presentandolos a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud para su validacion.

» Elaborar los reportes y demés informaciéon que se solicite por las Unidades Administrativas y
dependencias externas al Instituto.

» Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para



autorizacion de la Coordinacién de Atencién Primaria en Salud.
« Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.05.04 - Centro Integral de Atencidn a la Salud, Unidad Norte

Objetivo:

Otorgar la prestacion de los servicios médicos en el primer nivel en forma eficiente y de la mejor
calidad, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucién, mediante la direccién
adecuada del funcionamiento de la unidad a fin de que los derechohabientes cuenten con un servicio

médico que satisfaga sus demandas.

Funciones:

» Brindar consulta externa familiar y fomentar medidas preventivas de salud para los
derechohabientes que lo requieran, apegandose a los requisitos establecidos en la normatividad
institucional.

» Proporcionar el servicio de odontologia a los usuarios que lo soliciten, fomentando acciones de
prevencion y proteccion de la salud.

» Ofrecer la consulta de especialista en Geriatria, apoyando a la poblacion derechohabiente que
requiere de este servicio especifico, con el fin de procurar una mejor calidad de vida.

« Mantener comunicacién con la derechohabiencia a través de los medios que se consideren
apropiados, para la atencion y resolucién de quejas y en su caso, recepcion de sugerencias de mejora.
 Proporcionar el servicio toma de muestras, con el fin de apoyar en el diagnéstico del servicio de
consulta externa familiar y la consulta de especialista en Geriatria.

» Brindar el servicio de Rayos X en las instalaciones de la unidad, logrando con ello un mejor
diagnéstico en la atencion médica.

» Administrar los recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura asignados a la unidad,
por lo cuales se deberan rendir informes en los plazos que considere la Coordinacion de Atencion
Primaria en Salud.

» Implementar el sistema de referencia y contrarreferencia en la unidad, en apego a la normatividad
establecida por el Instituto, informando de los avances y situaciones que se presenten a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud.

« Participar en los sistemas de vigilancia epidemiolégica y de informacién de la salud que defina la
Subdireccion de Servicios Médicos.

« Proponer mejoras en la organizacion y de las actividades de los procesos, presentandolos a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud para su validacion.

» Elaborar los reportes y demés informaciéon que se solicite por las Unidades Administrativas y
dependencias externas al Instituto.

» Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para



autorizacion de la Coordinacién de Atencién Primaria en Salud.
« Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.05.05 - Centro Integral de Atencion a la Salud, Unidad Centro

Objetivo:

Otorgar la prestacion de los servicios médicos en el primer nivel en forma eficiente y de la mejor
calidad, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucién, mediante la direccién
adecuada del funcionamiento de la unidad a fin de que los derechohabientes cuenten con un servicio

médico que satisfaga sus demandas

Funciones:

» Brindar consulta externa familiar y fomentar medidas preventivas de salud para los
derechohabientes que lo requieran, apegandose a los requisitos establecidos en la normatividad
institucional.

» Proporcionar el servicio de odontologia a los usuarios que lo soliciten, fomentando acciones de
prevencion y proteccion de la salud.

» Ofrecer la consulta de especialista en Geriatria, apoyando a la poblacion derechohabiente que
requiere de este servicio especifico, con el fin de procurar una mejor calidad de vida.

« Mantener comunicacién con la derechohabiencia a través de los medios que se consideren
apropiados, para la atencion y resolucién de quejas y en su caso, recepcion de sugerencias de mejora.
 Proporcionar el servicio toma de muestras, con el fin de apoyar en el diagnéstico del servicio de
consulta externa familiar y la consulta de especialista en Geriatria.

» Brindar el servicio de Rayos X en las instalaciones de la unidad, logrando con ello un mejor
diagnéstico en la atencion médica.

» Administrar los recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura asignados a la unidad,
por lo cuales se deberan rendir informes en los plazos que considere la Coordinacion de Atencion
Primaria en Salud.

» Implementar el sistema de referencia y contrarreferencia en la unidad, en apego a la normatividad
establecida por el Instituto, informando de los avances y situaciones que se presenten a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud.

« Participar en los sistemas de vigilancia epidemiolégica y de informacién de la salud que defina la
Subdireccion de Servicios Médicos.

« Proponer mejoras en la organizacion y de las actividades de los procesos, presentandolos a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud para su validacion.

» Elaborar los reportes y demés informaciéon que se solicite por las Unidades Administrativas y
dependencias externas al Instituto.

» Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para



autorizacion de la Coordinacién de Atencién Primaria en Salud.
« Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.05.06 - Coordinacion de Medicina Preventiva

Objetivo:

Coordinar y supervisar las acciones en materia de prevencion, promocion a la salud y control
epidemiolégico de enfermedades transmisibles y no transmisibles que se presenten en el estado, con
el propoésito de proteger, prevenir, controlar dafios y riesgos a la salud de los derechohabientes de

ISSSTESON.

Funciones:

e Coordinar y participar en la aplicacion de la medicina preventiva para la atencion de las
enfermedades transmisibles y no transmisibles a los derechohabientes del ISSSTESON, de acuerdo a
la normatividad aplicable de la secretaria de salud en la materia.

» Proponer y establecer actualizaciones en los programas institucionales sobre la base del programa
sectorial de salud de la secretaria de salud publica para consolidar las acciones de proteccion,
promocioén de la salud y prevencién de enfermedades transmisibles y no transmisibles

 Supervisar la aplicacién y ejecucion de las politicas y programas institucionales de atencién en
medicina preventiva relacionados a las enfermedades transmisibles y no transmisibles en las Unidades
Médicas del Instituto.

 Determinar los sistemas de coordinacién y procedimientos de operacién a que se sujetaran todas las
Unidades Médicas del Instituto en el tema de la medicina preventiva.

« Elaborar y presentar en tiempo y forma la informacién necesaria para alimentar el SUIVE (Sistema
Unico de Informacion para la Vigilancia Epidemioldgica) para dar cumplimiento a los reglamentos de la
Secretaria de Salud Publica, estatal y nacional asi como presentar la informacion a las autoridades
institucionales.

« Participar en el Calendario Nacional Epidemioldgico de la Secretaria de Salud Publica emitido por la
Direccion General de Epidemiologia a nivel Nacional asi como en el calendario de promocion a la
salud.

« Coordinar y participar en la aplicacién de la medicina preventiva para la atencién de las enfermedades
trasmisibles y no trasmisibles en los centros de trabajo de los organismos afiliados al Instituto

« Solicitar el reportes de informacién de las enfermedades trasmisibles y no transmisibles y promocién
a la salud a todas las Unidades de atencion de medicina preventiva del instituto para el cumplimiento
de lo solicitado por la Secretaria de Salud publica Estatal y Nacional

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizaciéon de la Subdireccién
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de



la Coordinacion de Medicina Preventiva.

eDesarrollar todas aquellas todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.05.07 - Centro Integral de Atencidn a la Salud Ciudad Huatabampo

Objetivo:

Otorgar la prestacion de los servicios médicos en el primer nivel en forma eficiente y de la mejor
calidad, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucién, mediante la direccién
adecuada del funcionamiento de la unidad a fin de que los derechohabientes cuenten con un servicio

médico que satisfaga sus demandas.

Funciones:

» Brindar consulta externa familiar y fomentar medidas preventivas de salud para los
derechohabientes que lo requieran, apegandose a los requisitos establecidos en la normatividad
institucional.

» Proporcionar el servicio de odontologia a los usuarios que lo soliciten, fomentando acciones de
prevencion y proteccion de la salud.

» Ofrecer la consulta de especialista en Geriatria, apoyando a la poblacion derechohabiente que
requiere de este servicio especifico, con el fin de procurar una mejor calidad de vida.

« Mantener comunicacién con la derechohabiencia a través de los medios que se consideren
apropiados, para la atencion y resolucién de quejas y en su caso, recepcion de sugerencias de mejora.
 Proporcionar el servicio toma de muestras, con el fin de apoyar en el diagnéstico del servicio de
consulta externa familiar y la consulta de especialista en Geriatria.

» Brindar el servicio de Rayos X en las instalaciones de la unidad, logrando con ello un mejor
diagnéstico en la atencion médica.

» Administrar los recursos humanos, financieros, materiales e infraestructura asignados a la unidad,
por lo cuales se deberan rendir informes en los plazos que considere la Coordinacion de Atencion
Primaria en Salud.

» Implementar el sistema de referencia y contrarreferencia en la unidad, en apego a la normatividad
establecida por el Instituto, informando de los avances y situaciones que se presenten a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud.

« Participar en los sistemas de vigilancia epidemiolégica y de informacién de la salud que defina la
Subdireccion de Servicios Médicos.

« Proponer mejoras en la organizacion y de las actividades de los procesos, presentandolos a la
Coordinacion de Atencion Primaria en Salud para su validacion.

» Elaborar los reportes y demés informaciéon que se solicite por las Unidades Administrativas y
dependencias externas al Instituto.

» Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para



autorizacion de la Coordinacién de Atencién Primaria en Salud.
« Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.06 - Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel

Objetivo:
Contribuir al mejoramiento de los servicios de atencion médica especializada, atencion Quirdrgica y
de diagndstico que se ofrece a los derechohabientes en las unidades hospitalarias propias y en

aquellas subcontratadas (subrogadas).

Funciones:

» Rectoria y coordinacion de las unidades hospitalarias del Instituto.
« Apoyar el fortalecimiento de la prestacion del servicio médico en las unidades hospitalarias propias y
subrogadas.
eSupervisar la prestacion de los servicios brindados en los hospitales propios y subrogados; en el
marco de los convenios Institucionales, la eficacia de los procesos, la calidad del servicio y la
satisfaccion del derechohabiente.
eCoadyuvar en el fortalecimiento en las areas propias de la atencién médica de las Unidades
Hospitalarias y vinculacion con las unidades de primer nivel de atencion; asi como con los hospitales
subrogados.
Efectuar visitas de supervision a Unidades Hospitalarias propias y subrogadas de acuerdo al programa
anual aprobado por la Subdireccién de Servicios Médicos.
*Revisar y gestionar con la Subdireccién de Servicios Médicos las necesidades expuestas en materia
de recursos financieros, materiales y equipo, humanos e infraestructura por las unidades hospitalarias
propias.
Solicitar y entregar informes del trabajo de las Unidades Hospitalarias propias, a la Subdireccion de
Servicios Médicos.
eSupervisar la implementacion y funcionamiento de los comités hospitalarios en coordinacién con las
areas de Ensefianza Calidad e Investigacién de cada unidad hospitalaria, solicitando informacién de
sus labores e informando al respecto a la Subdireccién de Servicios Médicos.
*Realizar las propuestas de programas especificos para la operacion de la atencion médica en las
unidades hospitalarias propias.
eCoordinar y supervisar el apoyo para gastos de traslado a Instituciones de Tercer Nivel, a
derechohabiente y su acompafiante, cuando el servicio Médico prestarse fuera del Estado.
*Realizar y supervisar el pago de viaticos para todos aquellos pacientes que requieran trasladarse para
recibir la atencién de médica de especialidad.
*Apoyo y seguimiento con las Direcciones de las Unidades Hospitalarias con el fin de mejorar la

oportunidad, calidad de la atencién y la optimizacion de recursos para la toma de decisiones.



eSupervisar y evaluar la correcta ejecucién y aplicacion de los criterios normativos en materia del
expediente clinico en los procesos de atencién médica hospitalaria, en apoyo a los procesos de
Certificacion Hospitalaria.

« Gestionar ante las unidades hospitalarias propias, cualquier solicitud de informacién recibida respecto
al servicio médico institucional que se brinda en ellos.

eCoordinar la entrega de proétesis de acuerdo a los Convenios Sindicales y acuerdos del Organismo
afiliado, asi como las solicitudes autorizadas a través de Comité Técnico, supervisando los tramites
necesarios para la atencién médica oportuna y eficiente.

Elaborar estrategias, programas, lineas de accion y de vinculacidn con otras instituciones para atender
con oportunidad y calidad a los pacientes que cuenten con una emergencia para su atencién médica
correspondiente.

eAutorizar servicios subrogados de Segundo y Tercer Nivel, en los casos que exista convenio vigente
con los Sindicatos e Instituciones afiliadas y cada vez que la salud y calidad de vida del
derechohabiente lo requiera.

Participar como miembro del Comité Revisor del Cuadro Basico.

Participar en el Comité Técnico de la Subdireccién de Servicios Médicos.

eSupervisar la gestién de los requerimientos necesarios, asi como la actualizacion en materia del
expediente clinico electrénico.

*Elaborar los informes, reportes, formatos y demas documentacion requerida por las Unidades
Administrativas del Instituto y drganos fiscalizadores y de revision interna y externa.

*Seguimiento a las quejas presentadas ante cualquier unidad hospitalaria relacionadas con la
prestacion de servicios médicos.

Participar en la Elaboracion del Presupuesto Anual de Egresos de las Unidades Hospitalarias propias.
*Elaborar el anteproyecto de Programa Operativo Anual y Presupuesto anual del area.

«Coordinar y supervisar las funciones correspondientes a los sistemas de atencion social desarrollados
por el area de Trabajo Social permitiendo conciliar los intereses de los prestadores de servicio y los
derechohabientes.

eCoordinar a nivel estatal las areas de enfermeria de las Unidades de Atencion Médica del
ISSSTESON.

Elaborar el informe mensual de avance del Programa Operativo Anual.

Fortalecer el catalogo de servicios subrogados; orientando a los derechohabientes sobre los servicios
especializados que otorga la Institucion.

*Gestionar las necesidades de infraestructura, equipamiento médico, dando seguimiento en el apoyo
de casos especiales.

*Seguimiento a convenios de licitacién de servicios subrogados a hospitales en el cumplimiento de



contratos.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia



63.03.06.01 - Centro Médico Dr. Ignacio Chavez

Objetivo:
Dirigir la prestacion de los servicios médicos de segundo nivel en forma eficiente, con sensibilidad,
oportunidad, seguridad y eficacia, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucion, a fin

de que los derechohabientes cuenten con un servicio médico de calidad que satisfaga sus demandas.

Funciones:

« Eficacia, eficiencia y oportunidad de los servicios de atencién médica otorgados a la
derechohabiencia.
- Participar en los sistemas de vigilancia epidemioldgica y de informacion en salud del Estado, de
acuerdo a la normatividad aplicable y a lo establecido por los Servicios de Salud de Sonora.
« Impulsar la permanente actualizacion del personal médico, paramédico y administrativo; asi mismo el
desarrollo de programas de ensefianza e investigacion en salud.
» Promover el intercambio técnico, cientifico y académico con otras instituciones de caracter publico,
social y privado que coadyuve en el mayor cumplimiento y desarrollo del Centro Médico.
 Organizar, integrar y controlar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros
asignados al Centro Médico en apego a las disposiciones legales aplicables.
« Promover y coordinar la realizacién de acciones de orientacion y capacitacion a la poblacion, para
el uso adecuado y oportuno de los servicios que brinda el Centro Médico.
 Supervisar la correcta realizacion de procedimientos, acorde a las medidas de seguridad e higiene
para la proteccion de la salud del personal expuesto por su ocupacion.
» Atender en forma directa las quejas que se formulen por irregularidades en la prestacion de los
servicios.
« Supervisar la correcta y oportuna notificacién al Ministerio Publico, asi como a las demas autoridades
competentes, los casos en que se requiera la atencion médica para personas con lesiones y otros
signos que presumiblemente se encuentren vinculados a hechos ilicitos.
« Supervisar la calidad del servicio médico prestado a través de los informes mensuales de indicadores
de calidad.
 Supervisar la correcta elaboracion de informacion técnica y administrativa que se genere en los
diferentes servicios y remitirla en forma periddica a las autoridades superiores.
» Promover la instalacién y la adecuada operacién del Consejo Consultivo y de los Comités Técnicos
del Centro Médico.
« Llevar a cabo reuniones con el personal a su cargo, para revision de los programas de trabajo y

evaluacion de metas.



« Asistir a reuniones convocadas por la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel del
Instituto para seguimiento a los programas que se establezcan en conjunto.

« Difundir los Documentos Organizacionales Procedimentales, protocolos y politicas internas inherentes
a la Direccion dentro del area de trabajo.

« Elaborar de manera mensual informe de las actividades realizadas en la Direccion.

« Verificar la elaboracidén de los informes mensuales sobre el cumplimiento de metas de la unidad.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Despacho de la Subdireccién Servicios Médicos.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Centro Médico Dr. Ignacio Chavez.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y aquellas que determine

la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel.



63.03.06.02 - Hospital Lic. Adolfo Lépez Mateos

Objetivo:
Dirigir la prestacion de los servicios médicos de segundo nivel en forma eficiente, con sensibilidad,
oportunidad, seguridad y eficacia, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucion, a fin

de que los derechohabientes cuenten con un servicio médico de calidad que satisfaga sus demandas.

Funciones:

« Vigilar el ejercicio presupuestal de acceso a la ley de egresos estatal Articulo 4 (1.H). 96, 97 y 100
de la citada ley.
« Llevar a cabo juntas de gobierno, para revision de los programas de trabajo y evaluacién de metas.
« Informar periddicamente al personal sobre las disposiciones emanadas de las autoridades del
Instituto, asi como los resultados de las mismas.
« Elaborar el anuario estadistico sobre las actividades relevantes realizadas en el Hospital Lic. .Adolfo
Lépez Mateos.
« Establecer coordinacién con Directivos de otras Instituciones de salud, asi como con sus unidades,
para la realizacién de programas preventivos.
 Adecuar la organizacion interna de la Unidad Hospitalaria en base a la normatividad establecida,
capacidad instalada y recursos disponibles.
« Supervisar que de acuerdo a la normatividad establecida por las areas de nivel central formulen los
siguientes instrumentos programaticos, el diagnéstico situacional, el anteproyecto del programa
presupuesto, programa operativo anual y programa de trabajo.
« Verificar que se desarrollen las acciones de supervision y evaluacion periédica por la Subdireccion
Médica, Coordinaciones, Jefes de Servicio que retroalimenten el proceso de toma de decisiones.
« Vigilar la adecuada observancia a las normas politicas y lineamientos institucionales existentes para
el desarrollo de actividades del personal operativo adscrito en las diferentes areas de servicio.
» Atender la problemética de los pacientes y familiares procurando dar soluciones satisfactorias y
equitativas.
» Proporcionar a la Coordinacién de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel los informes técnicos
estadisticos de autoevaluacion y productividad que le sea requeridos en la forma programada y
extraordinaria.
» Promover las reuniones de los comités técnicos hospitalarios.
- Facilitar la capacitacion y el desarrollo de las actividades de investigacion médica, asi como la
realizacion de eventos cientificos y culturales.

» Promover el dialogo con la representacién sindical para armonizar las actividades laborales de los



trabajadores del Hospital.

« Asistir a reuniones convocadas por la Coordinaciéon de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel del
Instituto para el seguimiento a los programas que se establezcan en conjunto.

 Elaborar de manera mensual informe de las actividades realizadas en la Direccién del Hospital Lic.
Adolfo Lépez Mateos.

« Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacién de la Subdireccién
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Hospital Lic. Adolfo Lépez Mateos en Cd. Obregén, Sonora.

» Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de sus competencias y aquellas que

determine la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel.



63.03.06.03 - Hospital ISSSTESON de Guaymas, Sonora

Objetivo:
Dirigir la prestacion de los servicios médicos de segundo nivel en forma eficiente, con sensibilidad,
oportunidad, seguridad y eficacia, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucion, a fin

de que los derechohabientes cuenten con un servicio médico de calidad que satisfaga sus demandas.

Funciones:

« Planear, dirigir y coordinarlas actividades relativas a la atencion médica y administrativa en el
Hospital ISSSTESON de Guaymas.
» Programar y supervisar el presupuesto anual del Hospital ISSSTESON de Guaymas.
 Proponer a la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel las modificaciones sobre la
estructura de organizacién y procedimientos basicos aplicables para la buena actividad hospitalaria.
 Coordinar la elaboracion e integracion del diagndstico situacional y con base en él, planear los
programas operativos del area médica, para-médica y administrativa.
« Dirigir la implementacién y evaluacién de los programas operativos anuales de trabajo de los
diferentes 6rganos que conforman el Hospital.
« Dirigir el otorgamiento de una atencién médica integral mediante el uso racional de los recursos
disponibles.
» Conocer y difundir las normas vigentes para el funcionamiento del Hospital y controlar su correcta
aplicacién.
» Coordinarlaelaboracidonysupervisarlaaplicaciéndelos Manuales de Procedimientos Técnicos
formulados para la operacién de cada servicio.
« Definir e integrar los Consejos Técnicos, de acuerdo a las necesidades de operacion y coordinar su
funcionamiento.
» Programar, organizar y dirigir las reuniones técnicas que permitan un mejor ejercicio de la actividad
médica y administrativa hospitalaria.
« Vigilar que la atencién medica que se proporcione a los pacientes sea oportuna, integral y eficiente.
« Concertar acciones de coordinacion con instituciones locales del sector, para el cumplimiento de los
programas de salud.
- Establecer los mecanismos necesarios para elevar el nivel de seguridad del paciente, fortaleciendo
ademas las actividades requeridas para la Certificacion Hospitalaria ante el CSG.
« Establecer los criterios clinicos uniformes para la referencia de pacientes, con base a los lineamientos
establecidos en la norma técnica correspondiente.

» Coordinar el Programa General de Conservacion y Mantenimiento de los Servicios del Hospital,



ademas de aplicar los lineamientos de manejo y seguridad de los equipos e instalaciones del hospital.

« Promover una actitud de servicio y de buenas relaciones humanas tanto entre el propio personal, asi
como con los derechohabientes.

« Aprobar los dictamenes médico legales y los informes derivados de la operacion de los servicios a
su cargo.

« Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacién de la Subdireccién
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Hospital ISSSTESON de Guaymas, Sonora.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y aquellas que determine

la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel.



63.03.06.04 - Clinica Hospital Nogales

Objetivo:
Dirigir la prestacion de los servicios médicos de segundo nivel en forma eficiente, con sensibilidad,
oportunidad, seguridad y eficacia, acorde a la politica y a la normatividad vigente en la Institucion, a fin

de que los derechohabientes cuenten con un servicio médico de calidad que satisfaga sus demandas.

Funciones:

e Supervisar la instrumentacion de politicas y normas para garantizar la seguridad, eficacia,
eficiencia y oportunidad de los servicios de atencion médica otorgados a la derechohabiencia.
 Participar en los sistemas de informacién epidemiolégica en salud del Estado, de acuerdo a la
normatividad aplicable.

e Impulsar la permanente actualizacion del personal médico, paramédico y administrativo; asi
como el desarrollo de programas de investigacién en salud.

» Promover el intercambio técnico, cientifico y académico con otras instituciones de caracter
publico, social y privado que coadyuve en el mayor cumplimiento y desarrollo de la Clinica Hospital
de Nogales.

« Organizar, integrar y controlar la administracién de los recursos humanos, materiales y financieros
asignados a la Clinica Hospital de Nogales en apego a las politicas institucionales emitidas y
vigentes, asi como a cualquier otra normatividad aplicable.

* Promover la realizacion de acciones de orientaciéon y capacitacion a la derechohabiencia, para
el uso adecuado y oportuno de los servicios institucionales.

« Aplicar los procedimientos y medidas de seguridad e higiene, para la proteccién de la salud del
personal que labora en la Clinica Hospital de Nogales.

« Vigilar que exista oportuna natificacion al ministerio publico y autoridades competentes en situaciones
especificas de atencion médica.

« Verificar la calidad del servicio médico prestado, a través de los informes mensuales de indicadores
de calidad.

» Revisar la correcta elaboracion de informacion técnica y administrativa que se genere en los
diferentes servicios y remitirla en forma periédica a las autoridades superiores.

« Promover la instalacion y la adecuada operacion de los comités técnicos hospitalarios de la
Clinica de Hospital de Nogales.

e Llevar a cabo reuniones programadas en intervalos especificos con el personal a su cargo,
para revision de los programas de trabajo y evaluacion de metas.

« Gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento de la unidad médica con la Subdireccién de



Servicios Médicos, por medio de la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel.

« Validar los informes mensuales sobre el cumplimiento de metas programaticas presupuestales de la
unidad médica, garantizando su entrega oportuna.

- Elaborar el anteproyecto del presupuesto anual de la Clinica Hospital de Nogales, presentandolo
para su validacion a la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel.

« Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacién de la Subdireccién
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Clinica Hospital Nogales.

« Elaborar el anteproyecto del Programa Anual (POA) de la Clinica Hospital de Nogales, con el
fin de que sea validado por la Subdireccion de Servicios Médicos.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y aquellas que determine

la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel.



63.03.06.05 - Coordinacion de Trabajo Social

Objetivo:
Coordinar los sistemas de atencidn social e integral de servicio médico a padres que permite

conciliar los intereses de los prestadores de servicios y los derechohabientes.

Funciones:

« Organizar, dirigir y supervisar las coordinaciones foraneas de trabajo social, con base al modelo de
atencién regionalizado y escalonado de los Servicios Médicos.
 Supervisar los médulos en donde se proporciona la atencion a padres, asi como controlar los
descuentos aplicados por via ndémina a los diferentes organismos adscritos.
« Participar en el Sistema de Supervision Estatal dentro del area de su competencia.
 Colaborar con las actividades de verificacidon de servicios otorgados a los derechohabientes por
unidades hospitalarias subrogadas, en cumplimiento con el Reglamento de los Servicios Médicos.
» Supervisar las altas y bajas de clave Unica del padrén médico adscritos al Sistema Integral de
Servicio Médico a Padres.
 Coordinar y supervisar la recepcién y andlisis de las solicitudes de servicios médicos, la realizacion
del estudio socio-econdémico y determinar su clasificacion, de acuerdo a la normatividad vigente.
 Evaluar la atencién otorgada a los padres adscritos al sistema para llevar a cabo la productividad
estadistica.
» Supervisar el subsistema de referencia y contrarreferencia de pacientes dentro del Estado, en
conjunto con la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel.
« Participar en la actualizacién del diagnéstico de los Servicios de Salud.
» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccién
Servicios Médicos.
« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacion de Trabajo Social.
« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y aquellas que determine

la Coordinacion de Hospitales de Segundo y Tercer Nivel.



63.03.07 - Departamento de Ensefianza Calidad e Investigacion

Objetivo:

Coordinar y evaluar las acciones de formacion, educacion continua y actualizacion del personal de
salud y de investigacion médica, mediante el establecimiento de modelos educativos y la participacion
en la elaboraciéon de politicas, normas y programas de formaciéon con base en las necesidades
institucionales para contribuir a la mejora continua, calidad y efectividad en la prestacion del Servicio

Médico.

Funciones:

« Establecer los modelos educativos para la formacién, capacitacion y actualizacién del personal de
salud en apego a las politicas sectoriales e institucionales.
 Implementar y coordinar el programa de formacion, capacitacion y actualizacién del personal de salud
y de investigacién en materia de salud, asi como impulsando la investigacion clinica, biomédica,
epidemiolégica, en servicios de salud y educativa que desarrollen las unidades médicas.
» Promover y realizar proyectos de investigacion accesibles a los recursos del Instituto enfocados a la
solucién de problemas prioritarios.
« Participar en la elaboracién asi como en el seguimiento a las acciones que se desarrolle a partir de la
firma de convenios de colaboracion que se celebren en materia de ensefianza, capacitacion,
investigacion y formacion continua celebrados con instituciones publicas y privadas.
« Coordinar, supervisar y evaluar la rotacién de Campos Clinicos asi como la dictaminacion de becas
para el personal médico.
» Desarrollar y atender propuestas que tomen en consideracion los programas y el presupuesto
asignado, para la ejecucion de las actividades de investigacién en materia de servicios de salud.
» Atender las solicitudes e invitaciones oficiales para la participacion en eventos de investigacién
cientifica en materia de salud, promoviendo y difundiendo los mismos entre el personal de salud del
Instituto, procurando elevar la participacién institucional en dichos eventos.
 Implementar el Sistema de Gestién de Calidad, incrementar los estandares que las unidades de salud
del Instituto, requiere para la atencién a sus derechohabientes.
» Promover la participacién del Instituto en el programa nacional de Aval Ciudadano, contribuyendo en
la medicién de la calidad desde el punto de vista de la sociedad civil, incrementando asi la imagen del
Instituto.
e Impulsar el desarrollo de los establecimientos de atencién médica y hospitalaria a fin de ser
certificados ante el Comité de Salubridad General como unidades con el estandar adecuado para

brindar atencién de calidad.



» Promover la formacion y capacitacion del personal del Instituto, por medio del trdmite de otorgamiento
de becas de estudio.

« Dar seguimiento a los procesos tanto en la calidad del servicio y satisfaccion del derechohabiente.

« Elaborar el diagnéstico situacional de cada unidad hospitalaria.

« Elaborar los reportes e informacion solicitada por las Unidades Administrativas y entidades externas
al Instituto en materia de ensefianza, investigacion y calidad.

« Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto Anual del Area, para
autorizacion de la Subdireccién de Servicios Médicos.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Departamento de Ensefianza Calidad e Investigacion.

« Elaborar informe mensual y trimestral del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.08 - Departamento de Medicina en el Trabajo

Objetivo:

Coordinar, verificar y procesar la aplicacion de los criterios médicos, utilizados en la Dictaminacién
de riesgos del trabajo e invalidez, mediante la regulacién, difusion, verificacion y supervision de la
normatividad aplicable vigente a efecto de que los mismos se atiendan bajo los principios de la ética

profesional, eficacia y calidad hacia los derechohabientes.

Funciones:

« Supervisar la correcta aplicacion de la normatividad en el proceso de dictaminacion de riesgos de
trabajo e invalidez.
* Revisar que las incapacidades médicas otorgadas en forma continua cuenten con la justificacién
necesaria para seguir emitiéndose, en apego al diagndstico que presentan.
« Dictaminar de acuerdo a la Ley 38, el Reglamento de Servicios Médicos del Instituto y la Ley Federal
de Trabajo, el tipo de incapacidad presentada y el porcentaje que corresponda.
* Revisar los examenes médicos de admision para determinar las enfermedades preexistentes y turnar
para la aplicacion de la aportacion adicional por concepto de servicio médico que debera cubrirse, en el
caso de aplicar.
 Participar en el proceso de recepcidon de la documentacion para el pago del subsidio a las
incapacidades de los diferentes organismos afiliados.
 Analizar el informe de accidente de trabajo y verificar que la informacién sea veridica, completa y
oportuna, y solicitar el apoyo a la Unidad Juridica en los casos extemporaneos.
» Asegurar el cumplimiento de la normatividad, en quienes recae la responsabilidad de expedir
incapacidades, turnando a la Unidad Juridica del Instituto los casos que incumplan con los preceptos
normativos.
» Capacitar a médicos y personal de salud sobre la normativa institucional y sus reglamentos en
materia de Medicina en el Trabajo.
 Tramitar ante la Subdireccién de Pensiones, jubilaciones y Prestaciones el pago de los documentos
(incapacidades en subsidio) autorizados. Realizando la relacién de pagos correspondientes.
« Elaborar los reportes y demas informacion que se solicite en materia de medicina del trabajo por las
Unidades Administrativas y dependencias externas al Instituto.
 Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para
autorizacion del proyecto de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccién

Servicios Médicos.



« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Departamento de Salud en el Trabajo.
* Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.09 - Departamento de Vinculacion de Vigencia y Atencion al Derechohabiente

Objetivo:

Coordinar el centro de atencién de telefénica de ISSSTESON, con el propdsito de brindar el servicio
de Agenda de citas Médicas de Primer Nivel de Atencion a la Salud y de Médicos Especialistas; asi
como administrar la Linea de Contacto para recibir, registros y dar seguimiento a las quejas,
sugerencias y solicitudes de informacidn que los derechohabientes presenten respecto a los diferentes

servicios que ofrece el Instituto.

Funciones:

e Coordinar el Centro de Atencién telefénica para la programacién de citas médicas a los
derechohabientes en los Centros Integrales de Atencion a la Salud (CIAS), y con Médicos especialistas
del Estado de Sonora.

« Apoyar a las unidades del Instituto, con la autorizacién de la Subdireccién de Servicios Médicos, con
el levantamiento, procesamiento y analisis de las encuestas de percepcion de los distintos servicios.

» Administrar el sistema de atencion telefénica LINEA DE CONTACTO ISSSTESON, para sugerencias,
felicitaciones, informacién y atencion de quejas de los derechohabientes.

« Llevar control de las quejas, ideas y sugerencias que sean recibidas a través de los buzones de
guejas de la Secretaria de la Contraloria General.

» Garantizar la atencion de las quejas, comunicando a la derechohabiencia las acciones realizadas,
hasta dar repuesta.

« Participar en las reuniones interinstitucionales que determine la Subdireccién de Servicios Médicos,
asi como cualquier comisién en materia de vinculacion institucional.

 Elaborar los reportes y demas informacién que se solicite por las Unidades Administrativas y
dependencias externas al Instituto.

 Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto anual del area, para
autorizacion de la Subdireccion de Servicios Médicos.

* Elaborar informe mensual del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.



63.03.10 - Departamento de Servicios Subrogados

Objetivo:

Registrar las cuentas de los servicios médicos subrogados al Instituto apegado a criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, vigilando que se cumplan las politicas y lineamientos
internos, mediante revisiones periddicas y programadas, en las cuales se establezcan controles

administrativos y financieros en el proceso de Subrogacion de Servicios Médicos.

Funciones:

* Llevar a cabo el proceso de recepcion de la nomina de pago de los servicios médicos subrogados.
» Revisar las cuentas de servicios subrogados tramitadas a cobro, verificando que se apliquen los
aranceles autorizados, asi como los reportes estén debidamente autorizados y verificados por los
coordinadores médicos y firmados de conformidad por los derechohabientes, evitando con ello
erogaciones no previstas.
 Proporcionar a las areas solicitantes la informacién correspondiente a la prestacion de los servicios
médicos subrogados.
« Efectuar las revisiones a los rubros de los servicios médicos subrogados de acuerdo con el programa
de trabajo autorizado.
 Tramitar el pago de reposicidn de gastos autorizados por el Comité Técnico, validando la informacion
de estos tramites
« Recibir, organizar y controlar la informacién generada en las coordinaciones médicas en el estado de
la productividad de los servicios médicos subrogados.
» Elaborar los reportes de las revisiones realizadas, los cuales podran contener observaciones y
medidas de solventacion que ayuden a implementar controles mas eficaces.
« Apoyar a la Subdireccién de Servicios Administrativos con la informacién necesaria para la
elaboracion de los contratos y actualizaciones de catalogos de los servicios profesionales aplicables al
servicio médico subrogado.
« Elaborar el plan anual de trabajo para su incorporacion al Programa Operativo Anual, el cual contenga
todas las acciones inherentes al departamento.
» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccién
Servicios Médicos.
« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro del
Departamento de Servicios Subrogados.
* Preparar el informe mensual de evaluaciéon del Programa Operativo Anual.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.






63.03.11 - Coordinacion de Atencion Médica

Objetivo:

Planear, coordinar, dirigir y supervisar las funciones asignadas asi como los programas operativos
de la atencion médica de las diferentes coordinaciones médicas en el estado congruente con las
necesidades de salud de la poblacién derechohabiente, para brindar servicios con oportunidad,

equidad, eficiencia y calidad.

Funciones:

* Elaborar el anteproyecto del Programa Operativo Anual y el Presupuesto Anual de la Coordinacion
para la unificacién por parte de la Subdireccion de Servicios Médicos, a través del area de Soporte
Administrativo, y turnarlo para posterior andlisis e integracion por parte de la Subdireccion de Finanzas.
 Supervisar, revisar y autorizar la elaboracion del anteproyecto del Programa Operativo Anual para
cada una de las coordinaciones médicas del estado.

« Revisar y validar el presupuesto para cada ejercicio fiscal de cada una las coordinaciones para su
posterior integracion por la Subdireccion de Finanzas del Instituto.

« Solicitar los avances mensuales programaticos del Programa Operativo Anual de las coordinaciones
médicas en el estado.

« Elaborar informe mensual y trimestral del Programa Operativo Anual.

« Solicitar y evaluar el diagnéstico situacional de cada una de las coordinaciones médicas al inicio de
cada ejercicio fiscal con la intencién de tener cubiertas de manera real las necesidades de cada
localidad.

» Depurar y actualizar el padrén de prestadores de servicios médicos subrogados en el estado, cada
vez que se requiera, a solicitud de los coordinadores médicos.

« Establecer una coordinacion y colaboracién efectiva con las coordinaciones médicas en el estado,
para garantizar una optima prestacion de los servicios médicos.

« Realizar visitas de supervision a las coordinaciones médicas en el estado.

« Participar como miembro del Comité Técnico de Servicios Médicos en las reuniones ordinarias y
extraordinarias del mismo, de acuerdo a las convocatorias.

« Participar como miembro de la Comisién Revisora del Cuadro Basico de Medicamentos en las
reuniones ordinarias y extraordinarias de acuerdo a las convocatorias.

» Apoyar al Comité Técnico de la Subdireccién de Servicios Médicos, otorgando un listado de
requerimientos médicos de los prestadores de servicios subrogados, cuando se requiera dar de alta o
modificar los servicios a otorgar por cada uno de ellos.

« Atender los criterios y politicas establecidas en las normas, en materia de informacion de la salud por



parte de la Subdireccion de Servicios Médicos, coadyuvando a que las coordinaciones médicas se
apegan a las mismas.

« Autorizar servicios subrogados en primer nivel de Atencién, de diagnéstico y tratamiento, asi como
hospitalizaciones, en base al reglamento de servicios médicos vigentes y convenios establecidos con
los diferentes organismos sindicales.

e Autorizar tramites de servicios médicos asi como medicamentos previamente analizados y
determinados por el Comité Técnico de la Subdireccién de Servicios Médicos.

e Brindar atencién y seguimiento correspondiente a las quejas interpuestas por los servicios
proporcionados por las coordinaciones medicas por areas, modulos y/o servicios médicos afiliados,
informando del seguimiento de dichas quejas a la subdireccion de servicios médicos y/o érgano interno
de control cuando sean requeridas.

e Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacién de la Subdireccién
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacion de Atencién Médica.

« Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia y demas tareas solicitadas

por su jefe inmediato.



63.03.11.01 - Coordinacion Médica de Caborca

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacion de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién constante

con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad ,atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucion de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante la Subdireccién de
Finanzas y el Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacién de Atencién Médica para proporcionar



a los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencion de calidad y efectiva que requieren
los derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de

la Coordinacion Médica de Caborca.



63.03.11.02 - Coordinacion Médica de San Luis Rio Colorado

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad ,atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Prestaciones Econdmicas y Sociales en el control y la realizacién del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacion de Atencién Médica para proporcionar a



los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva que requieren los
derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacién Médica de San Luis Rio Colorado.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.03 - Coordinacion Médica Regional del Mayo

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad, atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

 Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacién General de Servicios Médicos para



proporcionar a los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva
que requieren los derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacion Médica de Huatabampo.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.04 - Coordinacion Médica de Cajeme

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad, atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

 Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacién General de Servicios Médicos para



proporcionar a los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva
que requieren los derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacion Médica de Cajeme.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.05 - Coordinacion Médica de Moctezuma

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad, atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacién del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacié de Atencién Médica para proporcionar a



los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva que requieren los
derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacién Médica de Moctezuma.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.06 - Coordinacion Médica de Hermosillo

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad ,atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacién de Atencién Médica para proporcionar



a los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencion de calidad y efectiva que requieren
los derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacién Médica de Hermosillo.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.07 - Coordinacion Médica de Puerto Pefiasco

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad ,atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacion de Atencién Médica para proporcionar a



los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva que requieren los
derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacion Médica de Puerto Pefiasco.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.08 - Coordinacion Médica de Cananea

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad, atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacion de Atencién Médica para proporcionar a



los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva que requieren los
derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacién Médica de Cananea.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.09 - Coordinacion Médica de Magdalena de Kino

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad, atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacion de Atencién Médica para proporcionar a



los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva que requieren los
derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacion Médica de Magdalena de Kino.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.10 - Coordinacion Médica de Agua Prieta

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad, atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacion de Atencién Médica para proporcionar a



los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva que requieren los
derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacion Médica de Agua Prieta.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



63.03.11.11 - Coordinacion Médica de Baviacora

Objetivo:

Coordinar los procesos administrativos y médicos correspondientes para atender de manera
satisfactoria a la derechohabiencia en las diferentes areas que conciernen a la coordinacion;
supervisando la prestacién de los servicios médicos afiliados manteniendo una comunicacién

constante con la Coordinacion de Atencién Médica para la atencion de las situaciones detectadas.

Funciones:

 Atender a los derechohabientes que acudan a la coordinacion para solicitar servicios de atencion
médica y/o tramites administrativos.
* Llevar a cabo el tramite de la referencia a otras unidades médicas que cuenten con servicios médicos
de mayor complejidad, atendiendo la normatividad aplicable para el traslado de pacientes.
» Realizar el tramite de pago de viaticos para los pacientes referidos en la recepcién de atencién
médica, para la realizacién de procedimientos de diagndstico o tratamiento que no se otorga en su
localidad de adscripcién, conforme a la normatividad vigente aplicable.
» Programar las citas en las unidades médicas de mayor complejidad a los derechohabientes que
requieran una consulta médica, procedimiento, cirugia o cualquier otro servicio que no se encuentra en
su localidad de adscripcion, de acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
* Recibir, revisar y validar las cuentas de los médicos y servicios afiliados al Instituto en el ambito de
atribucién de la coordinacion, para realizar las gestiones correspondientes ante el Departamento de
Subdireccion de Finanzas y Departamento de Servicios Subrogados.
» Apoyar a la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones en el control y la realizacion del
pago mediante cheque de las pensiones y jubilaciones que correspondan de los derechohabientes que
se ubiquen dentro de la jurisdiccion de la coordinacién.
» Realizar Visitas de supervision de la prestacion de los servicios médicos afiliados al Instituto,
informando a la Coordinacion de Atencion Médica de cualquier situacion que se presente.
« Autorizar la realizacion de estudios de diagnostico y tratamiento, que soliciten los médicos afiliados a
los derechohabientes que requieran atencion médica y hospitalaria en las areas de su competencia, de
acuerdo a la normatividad vigente aplicable.
« Mantener una comunicacién constante y de retroalimentacién con los médicos afiliados al Instituto
gue se ubican el area de su competencia.
» Mantener informado al derechohabiente del Directorio de los Servicios Médicos vigentes en las
localidades que corresponden a la Coordinacion.

« Realizar las gestiones correspondientes ante la Coordinacion de Atencién Médica para proporcionar a



los médicos afiliados lo necesario para que se brinde la atencién de calidad y efectiva que requieren los
derechohabientes.

» Elaborar y mantener actualizado las funciones del manual de organizacion de la Subdireccion
Servicios Médicos.

« Difundir los documentos organizacionales, procedimentales, protocolos y politicas internas dentro de
la Coordinacién Médica de Baviacora.

*Desarrollar todas aquellas actividades inherentes al area de su competencia.



Bibliografia

Guia Técnica para la elaboracién de Manuales de Organizacion Secretaria de la Contraloria
General Octubre 2015.



i

Organigrama Especifico de la Subdireccion

15333 e))

de Servicios Administrativos

Subdireccion
de Servicios
Administrativos

13

Departamento de Almacén Departamento
General de Medicamentos
y Suministros Médicos
12 12

|

Coordinacion
de Farmacias

Comision
Mixta de Escalafon

11

Coordinacion
de Suministros de
Materiales Médicos

11

Departamento de
Recursos Humanos

12

Coordinacion
de Subrogacion

de Medicamentos

Coordinacion de Desarrollo
Organizacional

11

10

Area
Juridica
9
]
Coordinacion
de Nomina
"

Departamento Departamento de
de Recursos Materiales Adquisiciones
y Servicios
12 12
Coordinacion de Coordinacion
Infraestructura de Licitaciones
1 "
Coordinacion de Coordinacion de
Servicios Generales Contratos
9 11

Coordinacion de Control
de Bienes

Coordinacion de
Archivo General




