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Secretaria de la Contraloria General.
Organo Interno de Control de ISSSTESON.

Asunto: Informe de Auditoria

Hermosillo, Sonora, a 13 de mayo de 2022

LIC. GUILLERMO ALEJANDRO NORIEGA ESPARZA
Secretario de la Contraloria General

Presente.

Antecedentes:

Ente Publico Auditado:

L_lnldad Administrativa
Organo auditado:

Constitucion:

Oficio de Notificacion:

Oficio(s) de comisién:

a

Auditor(es) comisionado(s):

Supervisor:

Titular del OIC:

Desarrollo de la revision:

Periodo:

Alcance:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Sonora.

Subdireccion de Servicios Administrativos, Departamento de Recursos
Humanos del ISSSTESON.

Ley Numero 38 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora.

DS-0005-2021 de fecha 12 de enero del 2021

0IC-0901/2021 de fecha 11 de noviembre del 2021
0I1C-0902/2021 de fecha 11 de noviembre del 2021

C.P. Karla Rocio Garcia Sotomayor
C.P. Nestora Flor Bernal Avila

C.P. Diana lvett Torres Caravantes

C.P. Diana lvett Torres Caravantes.- Encargada de Despacho

Del 01 de enero al 30 de septiembre del 2021.

Control Interno, Analisis de los Procedimientos, Nombramientos, Finiquitos, ‘
Altas y Bajas de personal, Sistemas de Informacién y Registros Contables. /
(ID 2285)
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Analisis

Los trabajos de la auditoria de referencia se llevaron a cabo de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria .

Publica, asi como con base en pruebas selectivas que se consideraron necesarias en las circunstancias, de la
evidencia documental que soportan las operaciones realizadas y documentos emitidos por la Dependencia o
Entidad y en apego a la normatividad vigente para el ejercicio y control del gasto pblico.

Antecedentes

Se verificé que en el Departamento de Recursos Humanos, Adscrito a la Subdireccion de Servicios
Administrativos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, se
llevara a cabo el debido cumplimiento de sus actividades y procesos, como son: control interno, analisis de los
procedimientos, nombramientos, finiquitos, altas y bajas de personal, sistemas de informacion y registros
contables del personal adscrito al Instituto, por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre del
2021, asi como periodos anteriores y posteriores a la fecha sefalada.

Derivado del analisis de la informacion referida del Departamento de Recursos Humanos, obtuvimos los
siguientes:

Resultados
OBSERVACION 1

De la revision realizada a la integracién de 37 expedientes del personal contratado en el Instituto, durante
el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de septiembre del 2021, se observé lo siguiente:

a) Se observo que el trabajador con nimero de empleado 11702, no presentd prueba de antidoping,
por lo que no reune la totalidad de los documentos minimos necesarios, para reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal y para la correcta integracion de los mismos.

b) Derivado de la revisién de la documentacién para tramite de contratacién, en el expediente del
trabajador con nimero de empleado 11703, se observé que la documentacidn proporcionada para
la justificacion del resultado positivo a la prueba de laboratorio de toxicologia, presenta las
siguientes inconsistencias:

1. Constancia de asistencia a consultorio médico de fecha 05 de octubre del 2021, elaborada
a mano, con errores en su llenado, con diagndstico de Hipercolesterolemia Hipertension
Arterial (H.T.A.) Hipertrigliceridemia. Sin embargo, en la solicitud de alta en nomina del
Instituto, el trabajador manifesté no padecer ninguna enfermedad crénica.

2. Plan de reducciéon y mantenimiento de peso, con la prescripcién de dos medicamentos, en
el que no se indica el nombre del paciente, fecha de consulta, indicaciones ni dosis del
tratamiento, asi como tampoco la firma del médico tratante.

c) Que al servidor publico con nimero de empl'eado 9669, se le otorgé cambio de categoria de
suplente variable a base (nivel 5l), sin haberse llevado a cabo el proceso de escalafdn establecido
en Normatividad.

Numero de | Fecha de ingreso al ; Fecha de
empleado Instituto il basificacién
9669 01/06/2021 Suplente variable 16/07/2021
/”/
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d) Las constancias de certificacion de compatibilidad de horarios de 6 trabajadores de ISSSTESON,
quienes prestan sus servicios en otras Dependencias o Entidades, no son expedidas por la
autoridad correspondiente, Secretaria de Hacienda u Organo de Gobierno respectivamente, como
lo establece la normatividad.

No. | No. empleado
9669
10249
7919
8147

8334
10596

oo |alw|nn|=

e) En la constancia de compatibilidad de horarios el trabajador con nimero de empleado 8334,
manifiesta que su categoria de base, como médico especialista en el Hospital Adolfo Lopez
Mateos, es de fecha 01 de marzo del 2010 sin embargo, al cotejar la nédmina de sueldos
correspondiente a la segunda quincena de octubre del 2021 y el Sistema de Vigencias de
ISSSTESON, la fecha de ingreso al Instituto y categoria de base es el 16 de junio del 2020. El
formato no contiene sello en ninguna de sus dos plazas.

Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccion I, 150 Primer y Cuarto Parrafo y 152 de la Constituciéon Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 6 y 7 de la Ley Estatal de Responsabilidades; 38 Fraccion | y 39 Fraccion |
de la Ley Numero 40 del Servicio Civil para el Estado de Sonora; 66 Fraccion lll, 67, 68, 69 y 70 del Reglamento
de la Ley del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal; 8, y 89 del
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del ISSSTESON; 13 Fracciones |, V y Xl y 16 Fracciones |,
- II'y XXVI del Reglamento Interior del ISSSTESON; 24 incisos b) y ¢) del Reglamento de Escalafén del ISSSTESON;
Punto 63.05 Objetivo y Funciones 5y 14, Punto 63.05.04 Objetivo y Funciones 1, 9, 19 y 30, Punto 63.05.04.03
Funciones 11, 18 y 25 del Manual de Organizacion de la Subdireccion de Servicios Administrativos del
ISSSTESON; 63-ADM-P19/Rev.06 “Administracion, operacion e integracion de la némina de sueldos” Objetivo y
Politica 5 y 63-ADM-P20/Rev.04 “Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal” Objetivo y Politica 11 del
Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Servicios Administrativos del ISSSTESON; 12 del Acuerdo por el
que se establecen las Normas de Austeridad para la Administracion y Ejercicio de los Recursos; (Anexo 1) y demas
relativas y aplicables.

Recomendacién
Manifestar las razones que dieron lugar a cada uno de los sefalamientos de la presente observacion y

adicionalmente, llevar a cabo lo siguiente:

a) Proporcionar copia de la documentacion faltante con el fin de acreditar que los expedientes se encuentran
debidamente integrados con la totalidad de los requisitos necesarios para la contratacion de personal.

b) Aclarar e investigar sobre el estado de salud actual del trabajador, debido a las inconsistencias detectadas en
la documentacion proporcionada por el mismo, remitiendo la documentacion que acredite las acciones
realizadas.

c) Remitir al Organo Interno de Control, la documentacion que justifique haber otorgado una plaza de base a una
trabajadora de nuevo ingreso, sin llevarse a cabo el procedimiento escalafonario conforme a la normatividad.

d) Proporcionar copia de las constancias de compatibilidad sefialadas en la observacién, mismas que deberan
estar debidamente requisitadas, adicionalmente, informar las acciones a realizar para garantizar que las
constancias de compatibilidad de horarios cuenten con la informacion minima indispensable, asi como de la
autorizacion expresa de los Organos de Gobierno o autoridades correspondientes, segun sea el caso.
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Remitir a este Organo Interno de Control evidencia de las acciones realizadas e informar las medidas adoptadas
para evitar la reincidencia de la observacion.

OBSERVACION 2

En el expediente no se encontré la constancia de compatibilidad de horarios expedida por la autoridad
correspondiente, como lo establece la normatividad, al contratar a personal que presta sus servicios en
dos o mas entidades; correspondiente al trabajador identificado con nimero 11724 dado de alta en el
Instituto el 21 de octubre del 2021, con categoria de confianza nivel 121y que también presta sus servicios
con categoria de base, en el Organismo Servicios de Salud de Sonora desde el dia 13 de septiembre del
mismo ano.

Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccion lll, 150 Primer y Cuarto Parrafo y 152 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Sonora; 6 y 7 de la Ley Estatal de Responsabilidades; 39 Fraccion | de la Ley
Numero 40 del Servicio Civil para el Estado de Sonora; 66 Fraccion lll, 67, 68, 69 y 70 del Reglamento de la Ley
del Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto PUblico Estatal; 13 Fracciones I, Vy Xl y 16
Fracciones |, Il y XXVI del Reglamento Interior del ISSSTESON; 8 inciso m) del Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo del ISSSTESON; Punto 63.05 Objetivo y Funciones 5 y 14, Punto 63.05.04 Obijetivo y
Funciones 1, 9 y 30, Punto 63.05.04.03 Funciones 11, 18 y 25 de la Subdireccion de Servicios Administrativos
del ISSSTESON; 12 del Acuerdo por el que se establecen las Normas de Austeridad para la Administracion y
Ejercicio de los Recursos; (Anexo 1) y demas relativas y aplicables.

Recomendacion

Manifestar las razones que dieron lugar a la presente observacion. Proporcionar la constancia de compatibilidad
de plazas, expedida por la autoridad correspondiente y aprobada por el Organo de Gobierno. Establecer las
medidas necesarias para que al ingreso de un trabajador se requiera la totalidad de los requisitos establecidos
para ello, y de ser el caso, se proporcione la constancia de compatibilidad en tiempo y forma y debidamente
autorizada. Enviar al Organo Interno evidencia de las acciones realizadas para evitar reincidir en la observacion.

OBSERVACION 3

Se observé un reconocimiento de antigliedad y su correspondiente pago de “Afios de Servicio” al servidor
publico con nimero de empleado 11414, quien el 01 de enero del 2021 ingreso al Instituto como Asistente
de Programas, plaza de confianza nivel 9, sin embargo, dicho trabajador retiré6 su Indemnizaciéon Global
en la quincena 2009-17, sin reflejar el reintegro de la misma, mas sus respectivos intereses, como lo
establece la normatividad, seglin se evidencia en el Sistema de Vigencias del ISSSTESON.

Normatividad Viclada _

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fraccion Il y 150 Primer y Cuarto Parrafo de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 6 y 7 de la Ley Estatal de Responsabilidades; 16 Parrafo Primer de la Ley
del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal; 91 de la Ley 38 del ISSSTESON; 13 Fracciones |, Vy Xl y
16 Fracciones | y XXVI del Reglamento Interior del ISSSTESON; Punto 63.05.04 Objetivo y Funciones 1, 9 y 30,
Punto 63.05.04.03 Objetivo y Funciones 11, 21 y 25 del Manual de Organizacién de la Subdireccién de Servicios
Administrativos del ISSSTESON; (Anexo 1) y demas relativas y aplicables.

Recomendacién

Manifestar las causas que dieron origen a la observacion y al pago indebido de “Afos de Servicio”. Proporcionar
la documentacion que justifique y autorice el pago de dicha prestacién, en caso contrario, remitir evidencia de la
restitucion del recurso a las cuentas del Instituto, toda vez que se trata de una afectacién a su patrimonio. Informar
las medidas implementadas para evitar la reincidencia de la observacion.
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OBSERVACION 4

Al realizar una revision de los 34 finiquitos pagados a personal de mandos medios y superiores, a partir
de nivel 9, que causaron baja definitiva durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de octubre
del 2021, proporcionados por el Departamento de Recursos Humanos, se observé que los expedientes de
6 trabajadores finiquitados por renuncia voluntaria, no contienen la carta de renuncia.

Ver Anexo 2

Normatividad Violada

Articulos: 2 Primer Parrafo, 143, 144 Fracciéon Il y 150 Primer y Cuarto Parrafo de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Sonora; 6 y 7 de la Ley Estatal de Responsabilidades; 53 Fraccion | de la Ley Federal
del Trabajo; 42 Fraccién | de la Ley No. 40 del Servicio Civil para el Estado de Sonora; 16 Primer Parrafo de la
Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Plblico Estatal; 13 Fracciones |, V y Xl y 16 Fracciones | y XXVI del
Reglamento Interior del ISSSTESON; 61 Fracciones I, XXIIl y XXIV del Reglamento de las Condiciones
Generales de Trabajo del ISSSTESON; Punto 63.05.04 Objetivo y Funciones 1, 9 y 30 del Manual de
Organizacion de la Subdireccién de Servicios Administrativos del ISSSTESON; (Anexo 1) y demas normatividad
relativa aplicable.

Recomendacion

Informar las razones por las cuales se presenta esta irregularidad. Es necesario que para el calculo y pago del
finiquito correspondiente, el Departamento de Recursos Humanos, solicite la carta de renuncia mediante la cual
el trabajador manifiesta, por escrito, su voluntad de separarse definitivamente del servicio, esto con la finalidad
de llevar un adecuado control de los movimientos de personal, respetando los derechos de los trabajadores y
salvaguardando los intereses del Instituto para que en un futuro, en caso de conflicto, quede probado de manera
indiscutible e irrefutable que el trabajador manifesto su voluntad de extinguir la relacion laboral. Remitir a este
Organo Interno de Control la documentacién soporte que acredite la solventacion de la observacion y evidencia
de las acciones realizadas para ello, asi como informar las medidas implementadas para evitar su reincidencia.

Conclusion

Hemos practicado una Auditoria al rubro de Recursos Humanos, por el periodo comprendido del 01 de enero al
30 de septiembre del 2021, en lo relacionado con el control interno, analisis de los procedimientos,
nombramientos, finiquitos, altas y bajas de personal, sistemas de informacion y registros contables, concluyendo
lo siguiente:

Es de suma importancia que el ISSSTESON realice una evaluacién y estudio urgente de los controles internos
establecidos ya que requiere la necesidad de mejorar la administracion del recurso humano, con la finalidad de
subsanar las faltas sefialadas en el presente Informe de auditoria.

Con respecto de la autorizacion de la compatibilidad de plazas de los trabajadores, se incumple con las
disposiciones legales vigentes, por lo que se deberan establecer los mecanismos necesarios para la adecuada
integracion y, en caso de proceder, autorizacion del documento.

El Departamento de Recursos Humanos debera implementar medidas efectivas para la correcta integracion de
los expedientes Unicos de los trabajadores, con el fin de evitar que estos se encuentren incompletos y no se
cumpla con las disposiciones vigentes.

Asimismo, debera dar cabal observancia a los lineamientos establecidos tanto en los convenios de prestaciones
como en los correspondientes reglamentos para realizar los movimientos de escalafén con el fin de aplicarse de

conformidad a la normatividad establecida.
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De acuerdo con lo anterior, consideramos indispensable que el Instituto atienda las observaciones vy
recomendaciones sefialadas en el presente informe, apegandose a las medidas preventivas y correctivas a las
que hemos hecho referencia.

C.P. Diana Ivett Torres Caravantes

Encargada de Despacho
No. Cédula|Profesional 4073152
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