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Asunto: Netificacién de informe Individual
de Auditoria de Gabinete de Desempefio
N° 2021AD0104021909

MTRO. JESUS MANUEL ACUNA meunzz
Director General i

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales o s Trabajadores del Estado de Sonora
Presente.-

Con fundamento en los articulos 79 fraccion | segundo parrafo, 116 fraccidn Il sexto parrafo
y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 2 primer pérrafo, 67 y 150de la
Constitucion Politica del Estado de Sonora; 1, 3, 8, 17, 18, 25, 33, 34, 46, 47, 48, 50 y 70 fraccion V
y Vi de la Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, 8, 10y 14 del Reglamento Interior
de este Instituto y en alcance a nuestro oficio ISAF/DAD/4336/2022 de fecha 17 de marzo de 2022,
relacionado con la auditoria cuyo nimero al rubro se indica, correspondiente al ejercicio fiscal 2021
practicada al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonorg,
notificamos a Usted el Informe Individual que muestra los resultados de las recomendaciones
derivadas de la Auditoria al Desemperio efectuada.

Adjunto al presente se anexa el Informe Individual de Auditoria al Desempefio que contiene
los resultados de los trabajos de auditoria. Asimismo se hace de su conocimiento que una vez que
le sea notificado el Informe Individual anexo al presente escrito, éste tendra el caracter de
informacién publica y sera publicado en la pagina web del Instituto https://isaf.gob.mx, en
concordancia a lo establecido por el articulo 47 Gltimo parrafo de la Ley de Fiscalizacién Superior
para el Estado de Sonora.

Sin ofro particular, reiteramos las seguridades de nuestra consideracion y respeto.

Atentamente
Auditora Mayor
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Informe Individual
Auditoria a Cuenta Publica del Ejercicio 2021

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora

Auditoria de Desempefio
Numero 2021AD0104021909

Que derivado de las atribuciones y facultades con que cuenta el instituto Superior
de Auditoria y Fiscalizacion del Estado de Sonora, inherentes a la fiscalizacion de
los recursos publicos ejercidos por el Estado y los Municipios, ya sean recursos
federales o propios, funciones fiscalizadoras que se encuentran debidamente
fundamentadas en los articulos 116 fraccion ll, parrafo sexto y 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 67 y 150 de la Constitucion Politica del
Estado de Sonora; 1, 3, 6, 7, 17,18, 23, 25, 25 bis, 27, 28, 29, 30, 31, 34, 35, 39, 40,
41, 42y 70 de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora y 14 del
Reglamento Interior del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién del Estado de
Sonora, en virtud de lo antes considerado se emite el presente informe individual,
mismo que arroja los resultados de los trabajos de fiscalizacién practicados.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 39, 46, 47, 48, 50, 52 y 53 de la
Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Instituto Superior de
Auditoria y Fiscalizacién del Estado emite el presente informe individual,
correspondiente a la fiscalizacion del ejercicio fiscal 2021 de Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora.

L. Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné con base en los criterios de relevancia social,
pertinencia y factibilidad para su realizacién, utilizados para la integracion del
“Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones a las Cuentas Piblicas del
Gobierno del Estado y los municipios del estado de Sonora correspondientes al
ejercicio fiscal 2021” del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién, y de
conformidad con el Programa de Gestion Institucional del ISAF 2020-2024.

ll. Normatividad aplicable en el desarrollo de los trabajos

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con la siguiente normatividad:

a) Las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion
(NPASNF) adaptadas por el propio sistema al ambito nacional.

b) La ISSAI 100: Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico y la
ISSAI 300: Principios de la Auditoria de Desemperio de las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

c¢) La ISSAI 3000 Norma para la Auditoria de Desempefio, GUID 3910 Conceptos
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Centrales de Auditoria de Desempefio y GUID 3920 Ei Proceso de la Auditoria de
Desempefio, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) como parte del Marco INTOSAI de
Pronunciamientos Profesionales.

d)El Manual y Guias de Auditoria de Desempefio, del Instituto Superior de Auditoria
y Fiscalizacién, emitidas por el ISAF como el marco que regula el desarrollo de las
actividades en materia de fiscalizacién superior en el estado de Sonora.

e) Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 25 y 134.

f) Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulos 2, 4, 19 fraccion lll y 1V,
33,54, 61, 64, 79 y Tercero Transitorio Fraccion IV.

g) Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
Articulo 1.

h) Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora, articulos 67 y 150.
i) Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Sonora, articulos 17 fracciones IV'y
XX!, 34 fraccion {V, 70.

j) Ley del Presupuesto de Egresos y Gasto Publico Estatal, articulos 4, 7, 16 y 22
bis.

k) Decreto del Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el
Ejercicio Fiscal del afio 2021.

) Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, Programas Sectoriales, Institucionales o
Transversales.

Iil. Objetivo y Criterios de Auditoria

Revisar que el cumplimiento de las metas estratégicas y de gestion contenidos en
los documentos de planeacién, programaticos y presupuestales para el ejercicio
fiscal 2021, se hayan realizado bajo los principios de eficiencia, eficacia y economia,
considerando la orientacién hacia los objetivos de desarrollo sostenible y de género.

Con el fin de formar una conclusién contra el objetivo de la revision, se aplicaron los
siguientes criterios de auditoria:

Para evaluar el principio de eficacia, se considera el avance en el cumplimiento de
las metas estratégicas y de gestion realizado por el ente.

Para evaluar el principio de eficiencia y economia, se considera si el cumplimiento
de las metas se ajusté a lo presupuestado y si se cumplié con disposiciones
normativas establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, Ley de
Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la
Administracién Plblica Estatal y el Acuerdo en el que se establece el Modelo Estatal
del Marco Integrado de Control Interno para la administracion Estatal de Sonora.

Para la orientacion hacia los objetivos de desarrollo sostenible, se considerd si en
la planeacién institucional y la programacion, se realizd la identificacion de
problematicas, disefio de indicadores y metas alienadas a los mismos.
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Para el caso de politica de género, se consideré el ejercicio de recursos en
programas o actividades encaminadas a su fortalecimento, asi como si en los
puestos directivos se presenta igualdad entre mujeres y hombres.

IV. Alcance

La auditoria comprendio la revision del ejercicio 2021 de los aspectos: a) Eficacia,
eficiencia y economia en el cumplimiento de metas; b) Planeacion de Adquisiciones;
c¢) Adopcion de objetivos de desarrollo sostenible; d) Género; e) Control Interno; f)
Evaluacion y Rendicion de Cuentas.

La auditoria se realiz6 de conformidad con la normativa aplicable a la fiscalizacion
superior de la Cuenta Publica para asegurar el logro del objetivo y los alcances
establecidos. En el desarrollo de la auditoria, no en todos los casos, los datos
proporcionados por el ente fiscalizado fueron suficientes, de calidad, confiables y
consistentes, lo cual se expresa en la opinion del Instituto Superior de Auditoria y
Fiscalizacion.

V. Métodos de la Auditoria

Para examinar los objetivos, las metas y los indicadores contenidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual de Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora se llevd
a cabo revision documental de la informacion enviada por el ente, la relativa al
ejercicio del Presupuesto de Egresos 2021, asi como de la informacion presentada
como parte de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal 2021.

VI. Desarrollo de los trabajos

Mediante oficio de notificacién de auditoria de desempefio de gabinete nimero
ISAF/DAD/4336/2022, de fecha 28 de marzo de 2022, en el domicilio que ocupa el
Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion, ubicado en Boulevard Paseo Rio
Sonora Sur 189, Col. Proyecto Rio Sonora, en la ciudad de Hermosillo, Sonora, se
iniciaron los trabajos de auditoria al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Sonora relativos al ejercicio presupuestal 2021. A
efecto de llevar a cabo nuestro trabajo de fiscalizacién fue designado como enlace
el (la) Lic. Viadimir Cano Leén, Jefe de la Unidad de Planeacién, Evaluacion y
Transparencia mediante oficio nimero DG/034/2022 de fecha 04 de abril de 2022,
como funcionario responsable de atender y entregar los requerimientos al Instituto,
asi como de comentar y aclarar en su caso, los resultados de la revisién.

Una vez culminados los trabajos de auditoria, mismos que se apegaron a las
disposiciones en materia de calidad en las auditorias del Instituto consistente en el
Manual y Guia de Auditoria de Desempefio y cumplidos los supuestos que prevé el
articulo 39 apartado A de la Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora,
en donde se dieron a conocer mediante Acta de Cierre los resultados obtenidos
durante el desarrollo de los trabajos de fiscalizacion, dandose a conocer las
recomendaciones determinadas; mismas que hoy se le notifican formalmente
mediante el presente informe individual.
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En la realizacion de la auditoria, asi como en el seguimiento de los hallazgos
determinados al Ente Fiscalizado, participaron los siguientes servidores publicos del
Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion adscritos a la Direccion General de
Auditoria al Desemperio: Ing. Enrique Gutiérrez Garcia;, Mtra. Araceli Burgos
Valdez; Ing. Lourdes Rocabado Cuevas; M.A. José Enrique Bricefio Rodriguez y
C.P. Ricardo Chavez Velasquez.

V. Antecedentes

El 31 de Diciembre de 1962, con la expediclon y publlcacion de la Ley 38, la
Direccion de Pensiones del Estado se transforma, dando origen al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
(ISSSTESON), como organismo publico descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, tiene a su cargo el otorgamiento de las prestaciones y servicios
de seguridad social, mayormente pensiones y Servicios de Salud en favor de los
servidores publicos del Estado, Ayuntamientos y Organismos afiliados.

Esta ley establece con el caracter de obligatorias las siguientes prestaciones:
Seguro de enfermedades no profesionales y de maternidad; Seguro de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales; Servicio de reduccién y readaptacion de
invalidos. Define los criterios en materia de sueldos, cuotas y aportaciones; se
instituye el Fondo de la Vivienda para los Trabajadores; y se establecen los
requisitos y condiciones que se deberan cumplir para el otorgamiento de
jubilaciones y pensiones por vejez, cesantia en edad avanzada, invalidez y muerte.

El nuevo Reglamento interno del 23 de Diciembre de 1996, tiene por objeto
reglamentar las disposiciones de la Ley del ISSTESON, en materia de los servicios
médicos que como prestacion derivan del seguro de enfermedades no profesionales
y de maternidad, asi como del seguro de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Define también las bases generales a que habra de sujetarse el
servicio médico, el seguro de enfermedades no profesionales, seguro de
maternidad, servicio médico profesional, servicio de hospitalizacion, servicio
faimacéutico, las pensiones entre ofros.

El instituto para ejercer sus recursos cuenta con el programa presupuestario
E415T31 Seguridad social. En 2021 ejerci6 un presupuesto de $ 9,415,278,127.00

Vill. Resultados de la Auditoria
De la revision realizada a los aspectos mencionados, se obtuvieron los siguientes
recomendaciones:

EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

La evaluacion de la eficacia en el cumplimiento de metas realizado por el ente
auditado, consider6 dos niveles, el estratégico y el de gestion. Para considerarse
eficaz, el ente debe cumplir al menos el 80% de sus metas estratégicas y de gestion,
con un valor alcanzado igual o superior al 80%.
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Para el caso de las metas estratégicas se consideran los niveles de componente y
proposito establecidos en su Matriz de Indicadores para Resultados.

Para el caso de las metas de gestion, se consideran las metas del nivel actividad
establecidas en la MIR, asi como las metas relevantes del Programa Operativo
Anual.

La eficacia seréa el resultado de la ponderacion entre el valor obtenido por las metas
estratégicas, con una ponderacion del 70% y de las metas de gestién, con una
ponderacion del 30%.

De la revisién realizada, se determina que el ente auditado no alcanzé un
cumplimiento de al menos el 80% de sus metas estratégicas establecidas en su
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del ejercicio fiscal 2021.

Metas Estratégicas MIR
Programa (Propésito + Componente)
Original Realizadas %
E415T31 Seguridad Social 5 1 20.0%

Recomendacion No Atendida

1.- Para que el ente auditado, analice y defina politicas y estrategias con el
propdosito de cumplir con la totalidad de sus metas establecidas, e implemente
sistemas de control presupuestario que promuevan el cumplimiento a los
objetivos y metas de los programas contenidos en sus presupuestos
aprobados de conformidad con los establecido en los Lineamientos
Generales para la implementacién del modelo de PbR-SED (publicados por el
Gobierno del Estado de Sonora), del articulo 4 de la Ley de Planeacién del
Estado de Sonora y del articulo 16 de la Ley del Presupuesto de Egresos y
Gasto Publico Estatal; lo que permitira asegurar los principios de eficacia,
eficiencia y rendicion de cuentas establecidos en el articulos 150 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; articulo1,
parrafo segundo, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios; articulo 7, fraccion Vi, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y articulo 7, fraccién VI de la Ley Estatal
de Responsabilidades del Estado de Sonora.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd
informacién a este Instituto, o presentd informacion insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
la recomendacion se considera No atendida.

De la revision realizada, se determina que el Ente auditado no alcanzé un
cumplimiento de al menos el 80% de las metas de gestion establecidas en su Matriz
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de Indicadores para Resultados y el Programa Operativo Anual para el ejercicio
2021.

Metas de Gestion Actividades
Programa MIR + Metas POA
Original Realizadas %
E415T31 Seguridad Social 96 71 74.0%

Recomendacion No Atendida

.- Para que el ente auditado, analice y defina politicas y estrategias con el
propésito de cumplir con la totalidad de sus metas establecidas, e implemente
sistemas de control presupuestario que promuevan el cumplimiento a los
objetivos y metas de los programas contenidos en sus presupuestos
aprobados de conformidad con los establecido en los Lineamientos
Generales para la implementacién del modelo de PbR-SED (publicados por el
Gobierno del Estado de Sonora), del articulo 4 de la Ley de Planeacién del
Estado de Sonora y del articulo 16 de la Ley del Presupuesto de Egresos y
Gasto Puablico Estatal; lo que permitira asegurar los principios de eficacia,
eficiencia y rendiciéon de cuentas establecidos en el articulo 150 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora; articulof,
pirrafo segundo, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios; articulo 7, fraccion Vi, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y articulo 7, fraccion VI de la Ley Estatal
de Responsabilidades del Estado de Sonora.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd
informacion a este Instituto, o present6 informacion insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
larecomendacion se considera No atendida.

EFICIENCIA EN CUMPLIMIENTO DE METAS

Al evaluar el cumplimiento de metas alcanzado por parte del ente publico bajo el
principio de eficiencia, se debera responder a la pregunta ¢ para alcanzar las metas
podriamos haber utilizado menos recursos publicos?, por tanto, se realiza una
comparacion entre el cumplimiento de metas y el gasto devengado, utilizando los
siguientes criterios:

a) Si cumplié al menos, el 80% de sus metas y el presupuesto no presento
variaciones o presenté variaciones menores al 5%, se considera un uso eficiente
del recurso.

b) Si cumplié al menos, el 80% de sus metas y el presupuesto presenté una
variacion negativa, se considera un uso eficiente del recurso.

¢) Si cumplié al menos, el 80% de sus metas y el presupuesto devengado en
comparacién con el original presenté una ampliacién liquida, se considera un uso
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no eficiente del recurso.

d) Si cumplié menos del 80% de sus metas y el presupuesto devengado en
comparacion con el original presentd una ampliacién liquida, se considera un uso
no eficiente del recurso.

e) Si cumplié menos del 80% de sus metas y el presupuesto presentd una variacion
negativa, se considera un uso no eficiente del recurso.

f) Si cumplié menos del 80% de sus metas y el presupuesto no presento variaciones,
se considera un uso no eficiente del recurso.

Se identific que el ente publico no cumplié sus metas y utilizé un menor
presupuesto de lo previsto, por lo que se sefiala que el avance en el gjercicio del
gasto no necesariamente corresponde al avance en sus acciones.

Metas Metas de

Presupuesto Estatégicas  Gestion ~ Hesultado
Programa ok Acgvicadies indicador Resultado
% Ponderado Ponderado  eficaciaen
Original Devengado /. acion 70% 30% metas
E415T31 Seguridad Social 9,415,278,127 B,886,930,689  -58% 14.0% 22.2% 36.2%  No eficiente

Recomendaciéon No Atendida

3.- Para que el ente publico, analice y establezca en su proceso de
presupuestacion, criterios y métodos de calculo especificos a fin de asegurar
la estimacion objetiva de los recursos solicitados, asi como las variaciones y
los ajustes programaticos y presupuestales que se realicen, le permitan
cumplir con oportunidad y eficiencia las metas y los objetivos previstos en
sus respectivos programas, subprogramas y proyectos, de conformidad con
los articulos 28 y 33 del Decreto nimero 92, del Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio Fiscal 2021, lo anterior
permitira asegurar los principios de eficacia, eficiencia y rendicion de cuentas
establecidos en los articulos 150 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Sonora; 1, parrafo segundo, de la Ley de Disciplina Financiera
de las Entidades Federativas y los Municipios; articulo 7, fraccién VI, de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y articulo 7, fraccién VI de la
Ley Estatal de Responsabilidades del Estado de Sonora.

Una vez transcurrido el plazo sefalado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd
informacion a este Instituto, o presenté informacion insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificacién del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
la recomendacion se considera No atendida.

ADOPCION DE OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para evaluar si la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en sus
programas, servicios y tramites cuentan con:

1) Diagnéstico orientado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible;

Informe Individual - Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Songra 7 (‘




Informe Individual de Auditoria de Desempefio
Ntmero 2021AD0104021909

2) Indicadores vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

3) Metas vinculadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

4) Resultados de sus Indicadores, asi como las acciones para alcanzar las metas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

De la revisién realizada al Programa Institucional del ente fiscalizado para el periodo
2016-2021, se encontré que en el andlisis situacional no se identificaron las
problematicas referentes a lo Objetivos de Desarrollo Sostenible, a efectos de
derivar sus estrategias, lineas de accién e indicadores, que permitan evaluar los
avances obtenidos.

Recomendacion No Atendida

4. Para que el ente fiscalizado, identifique en su Programa Institucional la
vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para lo cual, debera
elaborar un diagnéstico considerando las necesidades de su quehacer como
entidad. Asi mismo, se deberan establecer con claridad, cuales son los
indicadores que permiten dar un oportuno seguimiento y evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas de sus programas, y su impacto en el
cumplimiento de los ODS.

Una vez transcurrido el plazo sefalado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de Ia
Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd
informacién a este Instituto, o presentd informacion insuficiente en respuesta a la
recomendacién asentada en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
larecomendacién se considera No atendida.

De la revision realizada al ente auditado, no cuenta con un diagnéstico o andlisis de
los tramites ofrecidos a la poblacién y que pueden ser implementados de manera
vitual para acercar y mejorar los servicios a la poblacion.

Recomendacion No Atendida

5. Para que el ente fiscalizado elabore un estudio sobre la factibilidad de
ofrecer sus tramites y servicios de manera virtual, con el propésito de acercar
y facilitar los servicios a la poblacién. También entregar un analisis del
proceso de implementacion de los tramites que estan implementandose de
manera virtual.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd
informacion a este Instituto, o presenté informacion insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificacién del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
la recomendacion se considera No atendida.
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RECURSOS EN MATERIA DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
Para la evaluacion de este aspecto, se revisé si el ente auditado ejercié recursos en
materia de igualdad entre mujeres y hombres durante el ejercicio presupuestal 2021.

De la revision realizada, se encontré que el ente fiscalizado no demostré haber
ejercido recursos para dar cumplimiento y fortalecer las acciones de la politica
estatal en materia de igualdad entre mujeres y hombres durante el ejercicio 2021.

Recomendacion No Atendida

6.- Para que el ente fiscalizado justifique a este Instituto de qué forma destiné
recursos en la operacién de sus programas o realizacién de acciones, para
dar cumplimiento y fortalecer la politica estatal en materia de igualdad entre
mujeres y hombres. Asi mismo, para que analice las acciones y oriente los
recursos necesarios para que, a través de la operacién de sus programas,
contribuya al objetivo de fortalecer la de igualdad entre mujeres y hombres.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presento
informacién a este Instituto, o presenté informacion insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificacién del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
la recomendacion se considera No atendida.

En relacion con la distribucion por género de la plantilla de personal del ente
auditado, considerando la informacion de los tltimos 5 arios, respecto del porcentaje
de mujeres y hombres en puestos directivos (niveles 10l al 151), se encontré que las
diferencias entre las mujeres y los hombres persisten principaimente en los puestos
directivos, como se puede observar en la siguiente tabla. Lo anterior significa que
para el personal femenino no se han materializado suficientemente, oportunidades
de desarrollo y crecimiento laboral.

2017 2018 2019 2020 2021
Niveles
H M H ™ H M H M H M
16986 2328 1688 2353 1629 2406 1708 2408 1662 2428
Nivel 0X a gli
42% 58% 42% 58% 40% 60% 41% 59% 41% 50%
51 30 49 31 50 30 47 32 43 20
Nivel 10f a 141
83% 37% 81% 39% 63% 38% 58% 41% 68% 32%

Recomendacién No Atendida

7.- Para que el ente fiscalizado, lleve a cabo un analisis referente a la
transversalidad de la perspectiva de género, con el objetivo de identificar las
brechas existentes y se implementen las acciones afirmativas pertinentes con
el propésito de propiciar ambientes laborales que favorezcan el desarrollo
pleno de las mujeres en condiciones de igualdad sustantiva.
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Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizaciéon Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd
informacién a este Instituto, o presenté informacién insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificaciéon del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
larecomendacioén se considera No atendida.

PLANEACION DE ADQUISICIONES

Para evaluar si la planeacion que el enie auditado realiz6 del gasto para
adquisiciones se llevé a cabo de manera eficiente, se considero si se realizaron
conforme a las normas de adquisiciones vigentes; buenas practicas en materia de
adguisiciones y en apego al presupuesto aprobado.

De la revision realizada, se encontrd que el ente auditado no incluyé en su Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, la siguiente informacion
especificada en el articulo 14 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la
Administraciéon Puablica Estatal:

Recomendacién Atendida

8.- Para que el ente auditado remita a este Instituto su Programa Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de conformidad con la
infformacién establecida en el articulo 14 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles de la Administracion Puablica Estatal. Asi mismo, notifique
sobre la implementacion de las medidas necesarias a efectos de asegurar que
se incluya la totalidad de la informacioén siguiente: 1) La denominacion de los
programas y subprogramas, en su caso, para cuya ejecucion se requiera la
adquisicion, arrendamiento o servicio; Il) La descripcion pormenorizada de
los bienes y servicios; lll) Las razones que justifiquen la demanda del bien o
servicio; IV) Las fechas de suministro de los bienes y servicios; V) Los costos
unitarios estimados de los bienes y servicios; Vl) El sefialamiento de las
partidas presupuestales que afectaran las adquisiciones, arrendamientos y
servicios; Vil) La distincion de la forma en que se pretenda adjudicar el pedido;
Vill) La indicacion del lugar en donde se prestara el servicio o en el que se
utilizara el bien mueble a arrendarse y, determine las acciones que se tomaran
para evitar recurrir en las omisiones seinaladas.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion [V de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente presento
informacién suficiente a este Instituto, en respuesta a la recomendacion asentada
en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual, la recomendaciéon se
considera Atendida.

De la revision realizada al Programa Anual de Adquisiciones del ente auditado, se
encontré que la informacion proporcionada en dicho documento y del Programa
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Presupuestal, no permite establecer si las adquisiciones de bienes y servicios se
orientan al cumplimiento de los objetivos y metas de sus Programas Presupuestales
establecidos en sus respectivas Matrices de Indicadores para Resultados, al no
justificar y especificar a la produccion de qué componentes y actividades se dirigen,
asi como la cantidad requerida.

Recomendacion No Atendida

9.- Para que el ente auditado, proporcione en el Programa Anual de
Adquisiciones, informacion que transparente y justifique de qué manera las
adquisiciones, arrendamientos y servicios programados, se orientaron al
cumplimiento de los objetivos y metas de sus Programas Presupuestales
considerados en sus Matrices de Indicadores para Resultados. Es decir, que
justifique en qué cantidades y para la produccién de qué actividades y
componentes fueron asignados. Lo anterior con el propésito de mejorar su
gestién y estar en posibilidad de establecer indicadores de eficiencia y
economia que fortalezca la transparencia y rendiciéon de cuentas. Asi mismo,
para que establezca en sus politicas y procedimientos, las medidas
necesarias para que, en proximos ejercicios, su Programa Anual de
Adquisiciones brinde informacion precisa respecto de cémo Ias
adquisiciones, arrendamientos y servicios se orientan al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en las Matrices de Indicadores para
Resultados de sus Programas Presupuestales. Lo anterior, en apego a lo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles de la Administraciéon Publica
Estatal, articulo 12 fraccion 1 y Il

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presenté
informacién a este Instituto, o presenté informacion insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
la recomendacion se considera No atendida.

SUPERVISION Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
La revision del funcionamiento del Control Interno consisti6 en los siguientes
aspectos:

a) Si el ente fiscalizado tiene un programa de capacitacion propio y formalizado, que
incluya diagnoéstico de las necesidades de capacitacion, objetivos, metas,
indicadores y su respectiva evaluacion;

b) Si el ente fiscalizado cuenta con matriz para valorar los riesgos criticos de cada
proceso;

¢) Si el ente fiscalizado tiene establecidas y realiz6 actividades de supervisiéon del
control interno;

d) Si el ente auditado evalué y documenté los resultados de autoevaluaciones y
evaluaciones independientes para identificar problemas en el control interno;

e) Si el ente fiscalizado dio seguimiento a los resultados de las autoevaluaciones y
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de las evaluaciones independientes respecto de los problemas en el control interno
detectados.

De la revision realizada, se encontré que el Ente Fiscalizado no cuenta con una
matriz donde identifique los riesgos mas significativos de la organizacion y que
considere las medidas de mitigacion o eliminacion.

Recomendacion Atendida

10.- Para que el Ente Fiscalizado elabore una matriz donde identifique los
riesgos mas significativos e inherentes a las actividades propias de la
organizacién, con el objetivo de mejorar su control de riesgos y tener una
seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos y metas.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente presentd
informacién suficiente a este Instituto, en respuesta a la recomendacion asentada
en la notificaciéon del pre-cierre de la auditoria, por lo cual, la recomendacion se
considera Atendida.

El ente fiscalizado no demostré haber realizado actividades de supervision del
control interno.

Recomendacion Atendida

11.- Para que el ente auditado disefie y establezca actividades de monitoreo y
supervision del control interno, con el propésito de verificar que los
componentes y principios del Control Interno estan presentes y funcionando
en la organizaciéon y, en su caso, se determinen las acciones de mejora
conducentes. Lo anterior en considerando como referencia de una buena
practica, el Acuerdo en el que se establece el Modelo estatal del Marco
Integrado de Control Interno para la Administraciéon Publica Estatal.

Una vez transcurrido el plazo sefalado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente presento
informacion suficiente a este Instituto, en respuesta a la recomendacién asentada
en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual, la recomendacion se
considera Atendida.

El ente auditado no presenté evidencia de haber realizado y documentado
evaluaciones independientes, ni autoevaluaciones con el proposito de identificar
problemas en el funcionamiento de control interno.

Recomendacion Atendida
12.- Para que el ente auditado lleve a cabo autoevaluaciones o evaluaciones

independientes. Asi mismo, para que documente los resultados de las
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mismas, con el objetivo de identificar problemas en el control interno y
atenderlos. Cabe destacar que la autoevaluacion del control interno permite
el diagnéstico y el fortalecimiento organizacional, asi como generar mayor
responsabilidad en los empleados, al involucrarlos en el analisis de fortalezas
y debilidades del sistema de control; al comprometerlos con la recoleccion de
la informacion que soporta el juicio sobre el estado del sistema; y al
permitirles proponer planes de mejoramiento que contribuyan al logro del
objetivo del sistema de control, y por ende, de la organizacion. Lo anterior
considerando como referencia de buena practica al Acuerdo en el que se
establece el Modelo estatal del Marco Integrado de Control Interno para Ia
Administracion Publica Estatal.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente present6
informacién suficiente a este Instituto, en respuesta a la recomendacion asentada
en la notificacién del pre-cierre de la auditoria, por lo cual, la recomendacion se
considera Atendida.

El ente auditado no presenté evidencia de haber dado seguimiento a los resultados
de las autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes respecto de los
problemas en el control interno detectados.

Recomendacién Atendida

13.- Para que el ente auditado implemente acciones para dar seguimiento a
los resultados de las autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes
respecto de los problemas en el control interno detectados. Lo anterior
considerando como referencia de buena practica al Acuerdo en el que se
establece el Modelo estatal del Marco Integrado de Control Interno para la
Administracion Pablica Estatal.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccién IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente presentd
informacion suficiente a este Instituto, en respuesta a la recomendacion asentada
en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual, la recomendacion se
considera Atendida.

EVALUACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES.

Para la revisiéon del cumplimiento de [a realizacién de evaluaciones externas a sus
programas presupuestales, se considerd si el ente auditado programé o realizé
evaluaciones al menos a uno de sus programas presupuestales durante los Ultimos
3 anos.

El Ente Auditado no acredité haber realizado o tener contempladas evaluaciones a
programas presupuestales que pueden ser considerados como prioritarios.

Recomendacion Atendida
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14.- Para que el Ente Auditado analice e identifique el o los programas que son
prioritarios de ser evaluados y sean incluidos dentro del Programa Anual de
Evaluacion, de conformidad con io establecido por los articulos 4 fraccién Xl
y 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego al Articulo 39 Fraccion [V de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente present6
informacion suficiente a este Instituto, en respuesta a la recomendacion asentada
en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual, la recomendacion se
considera Atendida.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE RENDICION DE CUENTAS

Al respecto, se revisoé si los entes publicos llevaron a cabo la presentacion de los
resultados de sus indicadores de desempefio establecidos en su Matriz de
Indicadores para Resultados de su 0 sus programas presupuestales en la Cuenta
Publica.

De la revisién realizada, se encontré que el ente auditado no presentd en cuenta
piblica el avance del cumplimiento de sus indicadores de desempefio establecidos
en su Matriz de Indicadores para Resultados.

Recomendacion No Atendida

15.- Para que el ente auditado, remita a este Instituto la informacion de avance
en el cumplimiento de sus indicadores de desempefio, establecidos en su
Matriz de Indicadores para Resultados, asi mismo para que realice las
acciones necesarias a fin de que se incluyan en la préxima Cuenta Publica. De
conformidad con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 150 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Sonora y Articulos 46, 47, 53 y 54 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Una vez transcurrido el plazo sefalado, en apego al Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd
informacién a este Instituto, o presentd informacién insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificaciéon del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
la recomendacion se considera No atendida.

EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

a) Analisis del Problema
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La problematica expuesta en el programa institucional corresponde con la expuesta
en su arbol de problemas: “los derechohabientes del ISSSTESON, enfrentan
deficiencia en el otorgamiento de atencion médica y de las prestaciones econémicas
y sociales establecidas por el Instituto”.

CAUSAS DEL PROBLEMA:

imitado acceso a créditos Escaso otorgamiento de pensiones eficiencia en la atencién médica yf

portaciones insuficientes jubilaciones uirdrgica.
uotas establecidas en la legislacion/ncumplimiento en los requisitos de ley ylinfraestructura y  equipamiento)
educidas ictamenes eficiente
Incremento en la demanda de solicitudesiEscasos dictdmenes de Jubilacién y pensiénPoca disponibilidad de servicios

aprobados specializados
rtaciones insuficientes Desabasto de medicamento de uso)
hospitalario

EFECTOS DEL PROBLEMA: OTORGAMIENTO DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD SOCIAL INSUFICIENTES

[Derechohabientes con alta demanda de acceso a Fabajadoras y trabajadores en retiro Ecoeso a los servicios en

creditos para cubrir necesidades economicas. peran el dictamen de pensién y/o nidades médicas de primer y
jubilacion. egundo nivel de atencion son
iferidos.

Otorgamiento de servicios de seguridad social insuficientes

El Programa Presupuestario “E415T31 Seguridad Social’, cuya Unidad
Responsable (UR) es el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON), no cuenta con un documento
Diagnéstico donde se aborde la definicion del Problema Central de la intervencion
publica.

El problema que busca enfrentar el Programa presupuestario: “Deficiencia en el
cumplimiento de los seguros y prestaciones a los beneficiarios de la seguridad
social’, esta identificado en la Ficha Técnica del Arbol de Problemas, se formula
como un hecho negativo y como una situacion que puede ser revertida, pero en la
documentacion revisada no se define tiempo para actualizacién. Ademas, carece
de un documento diagnostico especifico del programa presupuestal, en el que se
describan causas y efectos del problema, cuantificacion de los tipos de poblacion
que tiene la necesidad. La justificacién que presenta el programa en el Programa
Institucional del ISSSTESON no es suficiente para documentar los posibles efectos
positivos atribuibles a los servicios que brinda el programa.

b) Alineacion con la Planeacion

El programa se alineé al Eje Transversal IV. Todos los sonorenses todas las
oportunidades; al Reto 15 "Apoyar la ampliaciéon y fortalecimiento de los servicios
de seguridad social’. Asi mismo, se pueden encontrar vinculos con el Reto 11
"Brindar acceso universal a servicios integrales de salud con calidad que responda
con eficiencia y oportunidad a las necesidades de las familias" y Reto 12 "Ampliar
en corto plazo la capacidad de atencion hospitalaria y clinica en el estado”.

En relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible Objetivos de Desarrollo
Sostenible:
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e Garantizar cobertura universal sanitaria y asegurar el bienestar de la
poblacion global es el fin que persigue el tercer Objetivo de Desarrollo
Sostenible de la ONU

e La salud es un derecho humano fundamental. Segin la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la marginacion, estigmatizacion y discriminacion
tienen consecuencias negativas para la salud fisica y mental del individuo e
impiden la prospera evolucién de la sociedad y del Estado. Por ello, y
basandose en criterios de equidad, el tercer Objetivo de Desarrollo
Sostenible de la ONU persigue garantizar cobertura universal sanitaria y
asegurar el bienestar de la poblacion global. En la Agenda 2030 se contempla
el acceso universal a servicios de salud reproductiva y sexual, y la reduccion
de la mortalidad infantil, materna y prematura en regiones vulnerables; asi
como el fortalecimiento de las campanas preventivas y de tratamiento de
consumo abusivo de drogas, tabaco y alcohol.

Apesar de que los servicios de salud tienen implicito el bienestar de su poblacion y
en sus proposito ésta la cobertura y en su quehacer diario se incluyen acciones de
salud reproductiva y sexual, y la reduccion de la mortalidad infantil, materna y
reqularmente se incluyen en diagnésticos el Programa Institucional de ISSSTESON
no hace referencia alguna a la Agenda 2030 ni en el compromiso de cumplir con
estos objetivos internacionales que el pais asumio.

¢} Analisis de la MIR
Fin Sequridad Social es confribuir a la ampliacién y fortalecimiento de los servicios de seguridad social mediante el
otorgamiento oporiune de los seguros y prestaciones a los derechohabientes del ISSSTESON.
rop6sito  |Los derechohabientes reciben oportunamente los beneficios de la seguridad social del Instituto

La finalidad del programa es “Contribuir a la ampliacion y fortalecimiento de los
servicios de seguridad social mediante el otorgamiento oportuno de los servicios a
los trabajadores, pensionistas y familiares beneficiarios del Estado y organismos
afliados”, de esta manera se sustenta que la intervencion del programa para dar
solucién al problema mediante el otorgamiento de los servicios que por derecho
estan sustentados en la Ley 38 del ISSSTESON a sus derechohabientes, con el fin
de mejorar el bienestar y construir una sociedad mas justa e inclusiva.

El fin si contribuye a un objetivo de desarrollo superior que deriva de los planes
nacional y estatal, pero tanto el Fin como el Propésito, no hacen una medicion de la
calidad del servicio y satisfaccion de los derechohabiente, sélo se limita a medir la
cobertura y los servicios proporcionados, éstos no reflejan que el servicio sea
oportuno y sean cubiertas todas las prestaciones a que por ley tienen derecho los
asegurados y afiliados al instituto. Los indicadores no tienen pertinencia técnica.
Aunque aporta informacién relevante, la cobertura y el numero de servicios
proporcionados no se considera un resultado, sino un aspecto relacionado con la
gestion del programa, asimismo, la informacién que aporta el indicador no da cuenta
de la contribucién del programa al bienestar social de sus derechohabientes.
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El Proposito del Programa es consecuencia directa que se espera ocurrira como
resultados de los Componentes; cumple con las reglas de sintaxis: Poblaciéon
objetivo o area de enfoque, verbo en presente acompariado del resultado logrado.

El indicador no plantea la valoracién de la "oportunidad” en la recepciéon de los
beneficios de la seguridad social; y los supuestos no son factores externos, o que
no permite la evaluacion sobre su cumplimiento.

Los componentes son:

C1. Pensiones y jubilaciones otorgadas a los trabajadores conforme a la
normatividad. (% de pensiones y jubilaciones dictaminadas)

C2. Créditos otorgados que contribuyen a la calidad de vida de los trabajadores. (%
de créditos otorgados)

C3. Servicios Médicos de Primer Nivel otorgados (Acciones de atencion médica y
servicios de medicina preventiva y promocién a la salud otorgados)

C4. Servicios Médicos de Segundo Nivel otorgados.(Acciones de servicios de
consulta de especialidad, urgencias y hospitalizacion otorgados)

Tomado en cuenta que en el diagnostico se menciona como uno de los problemas:
la escasez en el abasto de medicamentos, insumos y demas necesidades basicas
de la cadena de suministro, esta no fue considerada especificamente en los
indicadores de los componentes ni de las actividades, es decir no existe una
medicién del cumplimiento de recetas e insumos para que los derechohabientes
reciban oportunamente los beneficios de la seguridad social. De igual manera los
indicadores propuestos no son del todo claros.

En Base al Programa Operativo anual 2021, informé que el inventario de almaceéen
estaba al 100% el abastecimiento de medicamentos fue del 79.96% teniendo en
cuenta que esta accion esta dentro de los servicios que presta la instituciéon y es
basica para la prevencion y control de enfermedades.

El Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora establece en el articulo 14 que el Centro Médico
Dr. Ignacio Chavez en Hermosillo, Sonora, dependera jerarquicamente de la
Subdireccion de Servicios Médicos, proporcionara consulta externa de especialidad,
y de urgencias; servicio médico de hospitalizacion y quirtrgico, de segundo y tercer
nivel de atencién a la poblacion derechohabiente del Instituto. Atenciéon de tercer
nivel no se encuentra contemplada en ninguno de los componentes.

Las actividades:

A1. C.1. Tramitar las solicitudes de pensiones y jubilaciones para la obtencién de
prestaciones econémicas a los derechohabientes que cumplan con los requisitos.
A1. C.2. Proporcionar créditos a corto plazo que cumplan con los requisitos.
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A2. C2. Otorgamiento de créditos hipotecarios

Al. C3. Brindar acciones de medicina preventiva y promocion a la salud para
mejorar la calidad de vida del derechohabiente.

A2, C3. Otorgar consuitas odontologicas.

A3. C3. Otorgar consultas de medicina general.

A1. C4. Otorgar consultas de especialidad

A2. C4. Realizar cirugias de Segundo Nivel

A3. C4. Brindar atencién médica de urgencias

El s6lo hecho de tramitar las solicitudes para pensiones y jubilaciones no garantiza
que los derechohabientes que cumplan con los requisitos obtengan ese beneficio,
por lo que la actividad A1C1 no es suficiente para el cumplimiento de su
componente.

EIPOA 2021 informd que el 70.47% de las solicitudes en materia de pensiones y
jubilaciones fueron dictaminadas, solamente la institucion otorg6 el 50.20% de éstas
asus asegurados.

Las actividades relacionadas para el cumplimiento del componente 2 deja por fuera
los créditos prendarios, créditos de vivienda al igual que las indemnizaciones
dlobales otorgadas a los trabajadores. Cabe sefialar que en el POA 2021 informé
que solamente el 30% del total de las solicitudes para un crédito se otorgaron.

Cuando se habla de atencién de primer y segundo nivel también se habla de
atencion integral ésta, incluye los recursos humanos de médicos, enfermeras y
personal técnico especializado; para ello se requiere de capacitaciones constantes
para hacer mas eficientes los servicios que se brindan; conocer el funcionamiento
de los diferentes equipos médicos con los que se trabaja; emitir diagnésticos
oportuno para la deteccidén temprana de enfermedades, asi como para su atencion
y seguimiento y sobre todo brindar un ftrato digno y respetuoso a los
derechohabientes para ofrecer realmente un servicio de calidad.

En cuanto al cumplimiento del componente 3 y 4 las actividades no fueron las
suficientes ya que en ninguna de ellos se incluye la capacitacién al personal; la
capacidad técnica y operativa de la institucion (nimero de procedimientos
quirargicos suspendidos, citas con especialistas reprogramadas, diagnésticos de
casos nuevos de enfermedades transmisibles como de los egresos por defuncion)
asi como tampoco se incluye el nimero de egresos por defuncion al afo.

Es de sefalar que el Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora establece en el articulo 14 que:
El Centro Médico Dr. Ignacio Chavez en Hermosillo, Sonora, dependera
jerarquicamente de la Subdireccion de Servicios - Médicos, proporcionara consulta
externa de especialidad, y de urgencias; servicio médico de hospitalizacién y
quirtirgico, de sequndo y tercer nivel de atencion a la poblacién derechohabiente del
Instituto.
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A pesar de que el Centro Médico Dr. Ignacio Chavez proporciona servicios médicos
de tercer nivel, este no fue contemplado en la MIR en ninguno de sus componentes.
En cuanto a la légica horizontal, es importante sefialar que los indicadores de la MIR
ninguno cumple con los criterios CREMMA ni atributos que la metodologia del Marco
Légico requiere.

Todos sus indicadores son de gestion, los indicadores de Fin y propésito o son
estratégicos.

En cuanto al nombre del indicador es claro, pero su férmula no es precisa en la
mayoria de los casos, tampoco reflejan una dimension importante del logro del
objetivo (Propésito), poco o nulo de monitorear, no provee informacion adicional de
comparacion, es poco imparcial al tener sesgo en cuanto a su linea base y meta,
poco congruente con el objetivo que se quiere medir (beneficios oportunos
recibidos).

Supuestos

« Condiciones politicas y econémicas del estado permiten la sostenibilidad del
programa. Se cuentan con las condiciones sanitarias para atender cualquier
epidemia que eleve la mortalidad en los derechohabientes. La esperanza de
vida de la poblacién se incrementa satisfactoriamente. El trabajador cumple con
todos los requisitos establecidos en la Ley 38 del ISSSTESON para el proceso
de pensidn.

» Organismos afiliados realizan el pago de sus aportaciones en tiempo.

« El trabajador cumple con todos los requisitos establecidos en la Ley 38 del
ISSSTESON para los tramites de prestaciones econoémicas y sociales.

« El derechohabiente acude a las consultas de medicina general y atiende
oportunamente las indicaciones de medicina preventiva y Promocion a la Salud
en las Unidades Médicas de Primer Nivel.

+ Los pacientes afiliados acuden a las unidades hospitalarias de segundo nivel
para recibir atencion de especialidad

Los supuestos no estan planteados como factores externos que estén fuera del
ambito de operacion de la unidad responsable del Programa y no ponen en riesgo
el cumplimiento del objetivo del programa presupuestario, ya que la institucion:

« Las condiciones econémicas, éstas forman parte de la tareas que debe realizar
el instituto cada afio en su planeacion.

» Cuenta con los mecanismos necesarios para que los organismos e instituciones
afiliadas cumplan con el pago de sus aportaciones a tiempo.
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+ Los derechohabientes asisten a las consultas medicas generales y para que las
indicaciones de medicina preventiva y promocién de la salud las realicen
dependera de la sensibilizacion que el personal realice para ello.

+ Es poco comin que pacientes afiliados no acudan a recibir la atencion
especializada. Este hecho se suscita cuando las consultas con especialistas son
muy largas en el tiempo, no se les suministren los medicamentos necesarios
para su padecimiento, no se les realicen los estudios correspondientes para un
buen diagnostico, etc. Y estas forman parte de los servicios de salud que el
instituto debe proporcionar como parte de sus servicios médicos.

Recomendacion No Atendida

16.- Para que el ente fiscalizado, una vez identificado el o los problemas a
atender, su magnitud y su poblacion objetivo, lleve a cabo un rediseiio de su
programa presupuestal, considerando los sefialamientos realizados en la
presente auditoria. Entre los aspectos que se deberan trabajar para mejorar el
programa presupuestal se encuentran:

Alinear sus objetivos a la Planeacion del Desarrollo (Plan Estatal de desarrollo
y Programa Sectorial) considerando los cambio ocurridos en ambos
documentos de planeacion, asi como en los Objetivos de Desarrolio
Sostenible.

Que ISSSTESON analice sus objetivos nivel fin, propésito, componentes y
actividades, partiendo de un diagnéstico preciso del problema que se quiere
atender, estableciendo objetivos que de forma suficiente atiendan los
problemas que conforme al Decreto de Creacion del ente y su Marco
Normativo, deba atender, asi como dando cumplimiento con lo establecido en
la Metodologia del Marco Légico, referentes a su formulacién y légica de los
objetivos de la MIR.Asi mismo debera precisar los indicadores que cumplan
con los criterios CREMAA claridad, relevancia, economia, monitoreable,
adecuado y aportacion marginal) segin se establece para el disefio de los
indicadores en la Metodologia del Marco Légico.

Apegarse a la Metodologia del Marco Légico en la determinacién y elaboracién
de los sSupuestos y Medios de verificacién.

Las modificaciones al programa presupuestal deberan quedar incorporadas
en el programa presupuestal del ejercicio 2023.

Una vez transcurrido el plazo sefialado, en apego at Articulo 39 Fraccion IV de la
Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora, el Ente no presentd
informacion a este Instituto, o presenté informacién insuficiente en respuesta a la
recomendacion asentada en la notificacion del pre-cierre de la auditoria, por lo cual,
la recomendacion se considera No atendida.
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IX. Procedimientos de Auditoria

Con el fin de formar una conclusién contra el objetivo de la auditoria, se aplicaron
los siguientes procedimientos:

1. Eficacia

1.1. Evaluar la eficacia del ente en el cumplimiento de sus metas.

2. Eficiencia

2.1. Evaluar la eficiencia del ente en el Cumplimiento de sus metas.

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

3.1. Verificar la adopcién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la planeacién
4. Calidad en los servicios

4.1. Verificar si el ente fiscalizado cuenta con andlisis para transitar sus tramites a
la modalidad virtuales

5. Politica de Género

5.1. Revisar si el ente auditado ejercid recursos en materia de iguaidad entre
mujeres y hombres durante el ejercicio presupuestal 2021.

5.2. Revisar si hay equidad entre mujeres y hombres en puestos directivos.

6. Adquisiciones

6.1. Verificar si el ente auditado elabor6 su Programa Anual de Adquisiciones en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 14 del Reglamento de la Ley en la
materia.

6.2. Verificar si el ente auditado elaboré su Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, con sujecion a los objetivos y metas establecidas en
las MIR de sus programas presupuestales.

6.3. Verificar si el ente auditado elaboro su Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, con sujecion al presupuesto autorizado.

7. Control Interno

7.1. Verificar si el ente fiscalizado tiene un programa de capacitacion.

7.2. Verificar si el ente fiscalizado cuenta con matriz de riesgos institucional para
valorar los riesgos criticos de los procesos.

7.3. Verificar si el Ente Fiscalizado evalia y documenta los resultados de las
autoevaluaciones de las evaluaciones independientes para identificar problemas en
el control interno.

7.4. Verificar si el Ente Fiscalizado da seguimiento a los resultados de las
autoevaluaciones y de las evaluaciones independientes respecto de los problemas
en el control interno.

8. Evaluacion

8.1. Verificar si el Ente fiscalizado tiene programas presupuestales evaluados o en
proceso de ser evaluados.

X. Resumen de los resultados

La presente auditoria tiene un enfoque tanto de cumplimiento como de desempeiio.
Por lo que en apego a la Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion (NPASNF), cuando el cumplimiento es parte de una auditoria de
desempenfo, se considera un aspecto de la economia, eficiencia y eficacia, que
puede ser la causa de una explicacién sobre, o una consecuencia del estado de las

Informe Individual - Instituto de Sequridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
21




Informe Individual de Auditoria de Desempeiio
Nimero 2021AD0104021909

actividades sujetas a la auditoria de desempefio.

Para el cumplimiento del objetivo de la presente auditoria de desemperio y a efectos
de identificar si el ejercicio de los recursos realizado por los entes publicos se
efectu6d con apego a los principios de eficacia, eficiencia y economia establecidos
enel articulo 150 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora,
alas buenas practicas y en estricto apego al ordenamiento juridico en las materias
revisadas, se aplicaron los procedimientos de auditoria, por lo cual, como resultado
dela Auditoria de Desempefio se determinaron 16 recomendaciones, de las cuales
en el presente informe persisten 10 no atendidas.

Xl. Conclusiones

El Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacion realizé la auditoria de desempefio
en apego los Principios Fundamentales de la Auditoria de Desempefio de las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion (NPASNF
300); los Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico (NPASNF 100)
y Principios. Fundamentales de la Auditoria de Cumplimiento (NPASNF 400), la
ISSAI 3000 Norma para la Auditoria de Desempefio, GUID 3910 Conceptos
Centrales de Auditoria de Desempefio y GUID 3920 el Proceso de la Auditoria de
Desempefio, emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAl) como parte del Marco INTOSAI de
Pronunciamientos Profesionales. Asi como el Manual y Guias de Auditoria de
Desempefio, del Instituto Superior de Auditoria y Fiscalizacién, emitidas por el ISAF
como el marco que regula el desarrollo de las actividades en materia de fiscalizacion
superior en el estado de Sonora.

Fue planeada y desarrollada de acuerdo con el objetivo y alcance establecido, y se
aplicaron los procedimientos de auditoria y las pruebas selectivas que se
consideraron necesarias.

En conclusion, de acuerdo con los resultados obtenidos en la presente auditoria, se
considera que Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora en los aspectos especificos que quedaron asentados en el
presente informe, presenta areas de oportunidad sobre las cuales debera trabajar
para mejorar su gestion, con base en los principios de eficiencia, eficacia y
economia.

Derivado de lo anterior, le fueron emitidas 10 recomendaciones de desempefio, a
efectos de fortalecer su capacidad de gestién, por lo cual debera analizar y
comunicar a este Instituto las respuestas acciones que se implementen para la
mejora de sus procesos, bienes y servicios ofertados, para dar cumplimiento a ios
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez en atenciéon a
lo dispuesto por el articulo 150 de la Constitucién Politica del Estado de Sonora.
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Atentamente

Encargado de Despacho de la Direccion General de Auditoria y Evaluacion al
Desempefio '

Dr. Jeh( Jonathan Ramirez Camberos
INSTITHTO SUPERICK LE

sUDITORIA Y FISCALIZACICH
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