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T MEMORANDUM
SANDRA LIZBETH HERRERA LANDAVAZO
ENLACE PLANEACION

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora

"2023: Afic de Adolfo de ia Huerta”

Fecha: 19/07/2023
Folio: 52468

SE AJDUNTA OFICIO RECIBIDO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL, MEDIANTE EL CUAL SE
REMITE EJEMPLAR DEL INFORME DE AUDITORIA PRACTICADA AL ISSSTESON POR EL ORGANO INTERNC DE
CONTROL, CORRESPONDIENTE A LA LIGITACION PUBLICA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA, POR EL PERIODO

COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.
M.C.
Instruccién: Atencion y Seguimiento

Documento: DS/0911/2023

fFecha Docte: 19/07/2023

Enviado por: | ¢ GUILLERMO ALEJANDRO NORIEGA ESPARZA
SECRETARIO DE |L.A CONTRALORIA GENERAL
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
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GENERAL

Despacho del Secretario
Oficio: DS-0911/2023

Hermosillo, Sonora, 07 de julio de 2023.
“2023: Afio de Adolfa de la Huerta”

Asuynto: Envio de informe de auditoria.

L.E. FROYLAN GAMEZ GAMBOA

Director General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de fos Trabajadores del Estado de Sonora.
Presente.-

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 9, inciso A) fraccion XXV, inciso B) fraccion V,
24 y 25 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General; 140, fracciones IV y V, del
Reglamento de la Ley del Presupuesio de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico
Estatal y derivado de la auditoria practicada al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON), por el Organo Interno de Control adscrito a la
entidad a su digno cargo, nofificada mediante oficic No. DS-0110/2023 de fecha 23 de enero de 2023,
correspondiente a la auditoria a la Licitacion Publica No. LPA-926049950-008-2022 de servicios de
limpieza, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, le hago llegar un
ejemplar del informe de auditoria, en el cual se advierte el detalie de las observaciones determinadas,
lo anterior para los fines que se estimen pertinentes.

En virtud de la importancia que representa para esta Secretaria el conocer las acciones que
sean desarrolladas para atender las recomendaciones contenidas en el citado informe, agradeceré se
sirva hacerlo del conocimiento de cada uno de los servidores publicos responsables de atender las
mismas para los efectos legales a que haya lygar y remitir al Crgano Interno de Control de ISSSTESON
la informacion y/o documentos que amparan su atencién, dentro de un plazo no mayor a 30 dias
habiles contados a partir de 1a recepcién del presente.

Para integrar su respuesta debera hacer referencia a cada observacion sefialada y a las
acciones establecidas para el cumplimiento de la medida de solventacion referidas en ellas, requiriendo
que las hojas del documento se encuentren numeradas y firmadas por el titular y el responsable
administrativo de ese ente.

Sin otro particular y agradeciende de antemano la atencién gue se sirva brindar al presente
oficio, reciba un cordial saludo.
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Contraloria 0

Hermosillo, Sonora
c.p. Lic. Blanca Lourdes Sermano Cuamea.- Titular def Organe Interno de Controf de ISSSTESON
C.P. Patricia Eugenia Argileltes Canseco- Directora General dg Auditoria Gubemamental.

ntraloria General.

Secretario de la
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§ecretaria de la Contraloria General.
Organo Interno de Control del Instituto de Seguridad

SECRETARIA DE 14 y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
CONTRALORIA Sonora,
GENERAL

Asunto: Informe de Auditoria.

Hermosillo, Sonora, a 22 de junio del 2023.

LIC. GUILLERMO ALEJANDRO NORIEGA ESPARZA
Secretario de la Contraloria General

Presente.-
Antecedentes:

Ente Publico Auditado:

Unidad Administrativa u
. Organo auditado:

Constitucion:

Oficio de Notificacion:

Oficio{s) de comisién:

Auditor{es) comisionado(s):

Supervisor:
Titular del QIC:
Desarrollo de la revision:

Periodo:

Alcance:

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora.

Subdireccion de Servicios Administrativos
Departamento de Recursos Materiales y Servicios

Ley Ndmero 38 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora.,

DS-0110-2023 de fecha 23 de enero de 2023

0I1C-1553/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022.
OIC-1554/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022.
OIC-1555/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022

C.P. Francisco Arturo Comidez Armendariz
C.P. Jesis Octavio Cordova Félix

C.P. Diana lvett Torres Caravantes

Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2022.

Organizacion generai, control interno, verificacion al cumplimiento de las
bases de licitacién, procedimiento de licitacion, procedimiento de
adjudicacion, verificacion fisica del personal de limpieza, integracion de
expedientes, revisién al cumplimiento del contrato, asi como sistemas de
informacién y registros. (1D 2548).
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Analisis

Los trabajos de la auditoria de referencia se llevaron a cabo de acuerdo con las Normas Generales
de Auditoria Publica, Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn, asi
como con base en pruebas selectivas que se consideraron necesarias en las circunstancias, de la
evidencia documental que soportan las operaciones realizadas y documentos emitidos por la

Dependencia o Entidad y en apego a la normatividad vigente para el ejercicio y control del gasto
publico.

Antecedentes

En el Programa Anual de Auditorias, que se autorizo por parte de la Secretaria de la Contraloria
General a este Organo Interno de Control, se tiene contemplado la revision al rubro de “Auditoria
a la Licitacion Pablica No. LPA-926049950-008-2022, relativa a la Contratacion del Servicio
de Limpieza con Insumos contratada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado de Sonora” en el ejercicio 2022.

Derivado del Anélisis de la informacion referida obtuvimos los siguientes:
Resultados
OBSERVACION 1

Se observaron 3 pagos en exceso realizados a la Empresa Desarrollos y Mantenimientos Firme,
S.A. de C.V,, por parie del Instituto de Seguridad y Servicics Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora (ISSSTESON), por un importe total de $98,132.48 (Noventa y ocho mil ciento
treinia y dos pesos 48/100 m.n.), derivado de 256 inasistencias que no fueron descontadas al
personal de limpieza contratado por dicho prestador de servicios, segun se muestra en la siguiente
tabla:

5376 Junio 68 26,066.44 Cd. Obregon | Hospital Adolfo Lopez Mateos

5561 Julio 185 70,816.05 Cd. Obregdn | Hospital Adelfo Lopez Mateos

Guaymas Hospital Guaymas

Ver anexo 2

Normatividad Violada

Articulos: 2, 143, 144 Fraccién ill y 150 Primero y Cuarto Parrafo de 1a Constitucion Politica del
Estado de Sonora; 6 v 7 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora;
54 Fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 48
Fraccion Il y 93 del Reglamenio de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad
Gubernamental y Gasto Publico Estatal; 16 Fraccidon VIII del Reglamento Interior del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora; Clausula Quinta inciso
D y Novena del Contrato No. LPA-926049950-008A-2022 (Anexo 1); y demas relativas aplicables.

Recomendacion

a) Justificar razonadamente el por qué los servidores plblicos responsables de supervisar las
asistencias del personal de limpieza, no reportaron las 256 inasistencias, 0 en su caso, los
responsables de realizar los pagos a la empresa prestadora de servicios, no hicieron los
descuentos respectivos en las facturas sefialadas en el cuadro y anexo 2;
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b} En caso de haber justificacion alguna, proporcionar a este Organo Interno de Control, copia
certificada de Ia documentacion que acredite el pago que se cbservd como exceso a la empresa
prestadora de servicios Desarrollos y Mantenimientos Firme, S.A. de C.V., por la cantidad de
$98,132.48 (Noventa y oche mil ciento treinta y dos pesos 48/100 m.n.);

c) O, en su caso, remitir a este Organo Interno de Control, la evidencia en copia certificada, del
reintegro que debié realizarse a la cuenta concentradora del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, en cantidad iotal de $98,132.48 (Noventa y
ocho mil ciento treinta y dos pesos 48/100 m.n.), por parte de la empresa Desarrollos y
Mantenimientos Firme, S.A. de C.V;

d} Informar las medidas preventivas y confroles establecidos tendientes a evitar realizar pagos
indebidos a los prestadores de servicios, derivados de la falta de control y supervision de los
mismos y con ello evitar la reincidencia de esta observacion.

OBSERVACION 2

Se observaron fallas de control respecio del proceso de entrega recepcién, al revisar 219 formatos
denominades “Atencidon Lista de Insumos®, relacionados con los materiales e insumos,
proporcionados por la empresa prestadora de servicios Desarrollos y Mantenimientos Firme, S.A.
de C.V., correspondientes al periodo del 15 de junio al 31 de diciembre de 2022, de los cuales se
conoce que 203 no se encuentran debidamente requisitados, en cuanto a que carecen de firmas
tanto de quien entrega, asi comc de guien recibe por parte de los responsables de la referida
empresa, asi como errores en las fechas de elaboracién, asimismo, no se proporciond evidencia
donde el personal responsable del Institute, haya validado o supeérvisado dichas entregas.

Ver anexo 3

Normatividad Violada:

Articulos: 2, 143, 144 Fraccion Il y 150 Primero y Cuarto Parrafo de la Constitucion Politica del
Estado de Sonora; 6 y 7 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora;
Punto 63.05 Objetivo, Funcién 14 y Punto 63.05.03.02 Objetivo, Funciones 1 y 14 del Manual de
Organizacién de la Subdireccion de Servicios Administrativos del ISSSTESON; 36 Tercer Parrafo
del Acuerdo por el que se establecen las Normas de Austeridad para ia Administracion y Ejercicio
de los Recursos; Clausula Primera, Tercera, Novena, Décima Inciso A y Décima Quinta del
Contrato No. LPA-926049950-008A-2022 (Anexo 1); y demas relativas aplicables.

Recomendacion:

a) Justificar razonadamente los motivos por los cuales no se cuenta con los controles necesarios
para garantizar que los materiales e insumos convenidos en el Contrato de Prestacion de Servicics
de fecha 15 de junic de 2022, no se proporcionaron en cuanto a cantidad y en los términos
pactados;

b) Remitir a este Organo Interno de Control, en su caso, evidencia documental debidamente
certificada, que acredite que el Instituto recibié de conformidad los insumos sefalados en el
contrato, en las cantidades y términos pactados con el prestador de servicios Desarrollos y
Mantenimientos Firme, S.A. de C.V., asi como de {a supervision de dichas entregas. En caso de
incumplimiento del contrato por parte de dicho prestador de servicios, solicitamos al Instituto de
Seguridad y Servicios Scciales de los Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON),
proporcione evidencia de la aplicacién de penas convencionales, tal como se establece en la
Clausula Décima Quinta del Contrato No. LPA-226049950-008A-2022.

c) Informar a este Organo Interno de Control, las medidas que se estableceran para que, en lo
sucesivo, se supervise y verifiquen las entregas de insumos de limpieza pactados en los contratos
celebrados con las empresas prestadoras de este servicio, con el fin de evitar irregularidades en el
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surtimiento de los mismos, documentando las acciones realizadas para tal efecto y asi mismo, se
evite reincidir en 1a presente observacion.

OBSERVACION 3

Derivado de la revisién al cumplimiento del Contrato No. LPA-926049950-008-2022, relativo a la
Contratacién del Servicio de Limpieza con Insumos, con la empresa Desarrollos y Mantenimientos
Firme, S.A. de C.V., y como resultado de la aplicacion de 37 cuestionarios y elaboracion de Actas de
Hechos al personal que realiza las funciones de limpieza, en las diversas areas del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora {ISSSTESON),
observamos las siguientes irregularidades:

NO CUENTAN CON UNIFORME COMPLETO
NO PORTAN SU CREDENCIAL EN TODO MOMENTO
| NO LES DAN INSUMOS Y MATERIALES REQUERIDGS EN FORMA QPORTUNA
LOS INSUMOS O MATERIALES SON INSUFICIENTES
DESCONOCEN EL NOMBRE DEL SUPERVISOR DE LA EMPRESA
NG CUENTAN CON AREA DE RESGUARDO PARA EL MATERIAL Y EQUIPO DE TRABAJO
NO SUPERVISAN SUS LABORES
NG EXISTE BUENA RELACION Y COMUNICACION CON_PERSONAL DE LA EMPRESA
NQ EXISTE FORMATO DE SATISFACCION DEL SERVIGIO FIRMADO POR LAS AREAS
10 | NO CUENTA CON IMSS, INFONAVIT U OTRAS PRESTACIONES DE LEY
11 | NO SE LES PAGA LOS DIAS 31
12 | NO SE LE BEPQOSITA OPORTUNAMENTE SU SUELDO
13 | NO SE LE REQUIRIO PARA FIRMAR CONTRATO
14 | NO SE LE PROPORCIONO COPIA DEL CONTRATO
15 | NO CONOCEN EL DOMICILIO DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE

IR LI S

w0

16 | NO SE LE PROPORCIONO POR ESCRITO SUS FUNCIONES

Ver anexo 4

Normatividad violada

Articulos: 2, 143, 144 Fraccion Il y 150 Primero y Cuarto Parrafo de la Constitucién Politica del
Estado de Sonora; 6 y 7 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora;
54 Fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico; 13
Fracciones |, lll, V, X, 16 Fracciones I, VI, VIIl, XXIV del Reglamento Interior del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora; 36 Tercer Parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Normas de Austeridad para la Administracion y Ejercicio de
los Recursos; Punto 63.05, Objetivo y Funcién 14, Punto 63.05.03.02, Objetivo y Funciones 1 y 14
del Manual de Organizacion de la Subdireccién de Servicios Administrativos de! ISSSTESON,;
Clausula Primera: Objeto del Contrato, Tercera: Anexos, Décima Quinta: Penas Convencionales,
Vigésima: Relaciones Laborales y Vigésima Segunda: Solucién de Controversias, Anexo 1
Especificaciones Técnicas Minimas, Punto 1, 3, 4, Inciso A Personal, Punto 3 e inciso B
Condiciones Generales, Punto 1 def Contrato No. LPA-826049950-008A-2022; (Anexo 1} y demas
relativas aplicables.

Recomendacion

a) Justificar razonadamente los motivos por los cuales se presentarcn estas situaciones con el
personal contratado para realizar el servicio de limpieza dentro de algunas areas revisadas por
parte de este Organo Interno de Control en el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON), toda vez que éstas corresponden a
obligaciones pactadas en el contrato de prestacién de servicios, entre las cuales el Instituto esta
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obligado a verificar la capacidad técnica y econdmica de la empresa adjudicada, asi como
corroborar la actividad preponderante, para oforgar el servicio de limpieza.

b) Proporcionar a este Organo Interno de Control, evidencia de las supervisiones realizadas por el
Instituto al personal de la Empresa Desarrollos y Mantenimientos Firme, S.A. de C.V,

c) Asi también de las acciones que llevaron a cabo para gue se ejerciera e cumplimiento del
Contrato No. LPA-926049950-008A-2022, celebrado con la mencionada empresa Desarrollos y
Mantenimientos Firme, S.A. de C.V. para subsanar esta situacion;

d) Informar las medidas que se implementaran para no reincidir con esta observacion, asi como
remitir a este Organo Interno de Control, evidencia de las acciones que se llevaran a cabo para
evitar que el prestador de servicios, incumpla con las obligaciones pactadas en los documentos
contractuales.

OBSERVACION 4

Derivado de la aplicacion de cuestionarios y actas de hechos por parte del personal auditor de este
Organo Interno de Control, al personal confratado por la empresa prestadora de servicios
Desarrollos y Mantenimientos Firme, S.A. de C.V., quienes realizan las funciones de limpieza en las
distintas areas revisadas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora (ISSSTESON), algunos de ellos manifestaron inconformidades hacia dicha
empresa, contraviniendo a lo establecido en el Contrato No. LPA-826049950-008A-2022, de fecha
15 de junio de 2022, siendo los siguientes:

a} Dos personas comentan que los insumos requeridos carecen de buena calidad e incluso
son diluidos para su mayor rendimiento;

b) Tres personas comentan que en algunas areas se contempla muy poco personal para
las cargas de trabajo;

c) Tres personas que elaboran en el Centro Médico Dr. Ignacic Chavez, mencionan que
existen retrasos de importancia por parte de la empresa al efectuar los pagos de
limpieza exhaustiva, asi como falta de pago en algunos casos;

d) Una persona gque labora en el Centro Médico Dr. Ignacio Chavez, menciona que los dias
dltimos de cada mes se les entregan listas de asistencia, en las cuales se les pide firmar
todos los dias, independientemente de que no hubieran asistido a laborar alguno de
esos dias {Se levanté Acta Circunstanciada de Hechos);

e) Veinte y tres trabajadores de la empresa manifestaron su inconformidad por no contar
con servicio médico;

fy Dos personas que Iaboran en Oficinas Administrativas (edificio principal),
manifestaron su inconformidad, por no estar permanentes en una determinada area, ya
que frecuentemente las asignan a otras areas yfo unidades administrativas;

g) Tres personas manifestaron que cuandc se les imposibilita ir un dia a laborar, les
descuentan doble el dia;

h) Dos personas que no cuenta con la prestacion IMSS, manifiesta inconformidad, toda vez
gue presentan incapacidades y/o recetas médicas de particulares, y aun asi les
descuentan el dia.

Ver anexo 5
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Normatividad Violada

Articulos: 2, 143, 144 Fraccion Il y 150 Primero y Cuarto Parrafo de la Constitucion Politica del
Estado de Sonora; 6 y 7 de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora;
54 Fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 13
Fracciones |, V y Xl, 16 Fracciones 1, VI, Vill, XXiV del Reglamento Interior del instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora; 36 Tercer Parrafo del
Acuerdo por el que se establecen las Normas de Austeridad para la Administracion y Ejercicio de
los Recursos; Punto 63.05, Objetivo y Funcion 14; Punto 63.05.03.02, Objetivo y Funciones 1y 14
del Manual de Organizacion de la Subdireccion de Servicios Administrativos del ISSSTESON,;
Clausula Primera: Objeto del Contrato, Tercera: Anexos, Décima Quinta: Penas Convencionales,
Vigésima: Relaciones Laborales y Vigésima Segunda: Solucién de Controversias, Anexo 1
Especificaciones Técnicas Minimas, Punto 1, 3, 4, Inciso A Personal, Punto 3 e Inciso B
Condiciones Generales, Punto 1 del Contrato No. LPA-926049950-008A-2022; (Anexo 1) y demas
relativas aplicables.

Recomendacion

a) Aclarar y justificar los motivos por los cuales no se llevo a cabo una supervisidén en tiempo y en
forma, por parte del personal responsable de vigilar el correcto cumplimientoc de las obligaciones
pactadas en el Contrato No. LPA-226049950-008A-2022, de fecha 15 de junio de 2022, llevado a
cabo con la empresa prestadora de servicios Desarrollos y Mantenimientos Firme, S.A. de C.V.,,
por parte del Instituto de Seguridad y Servicios Socizles de los Trabajadores del Estado de Sonora
(ISSSTESON), entre las cuales el Instituto estd obligado a verificar la capacidad técnica y
econdmica de la empresa adjudicada, asi como corroborar la actividad preponderante, para otorgar
el servicio de limpieza.

b) Proporcionar a este Organo Interno de Control, evidencia de las supervisiones realizadas por el
Instituto al personal de la Empresa Desarrollos y Mantenimientos Firme, S.A. de C.V,;

c) Asi también las acciones que llevaron a cabo para que se ejerciera el cumplimiento del Contrato
No. LPA-926049950-008A-2022, celebrado con la mencionada empresa Desarrolios y
Mantenimientos Firme, S.A. de C.V. para subsanar esta situacion;

d) Informar las medidas que se implementaran para no reincidir con esta observacion, asi como
remitir a este Organo Interno de Control, evidencia de las acciones que se llevaran a cabo para
evitar que la prestadora de servicios, incumpla con las obligaciones pactadas en los documentos
contractuales.

Conclusién

Se llevé a cabo por parte de este Organo Interno de Control, la practica de una auditoria a la
Licitacion Puablica No. LPA-926049950-008-2022, relativa a la “Contratacion del Servicio de
Limpieza con Insumos” con la Empresa Desarrollos y Mantenimientos Firme, S.A. de C.V. pactada
con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, en lo
relacionado con la QOrganizacion General, Control Interno, Procedimientc de Adjudicacion, asi
como los Sistemas de Informacién y Registros Contables, por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2022, asi como periodos anteriores y posteriores a la fecha sefialada,
concluyendo lo siguiente:

Se recomienda al Departamento de Recursos Materiales y Servicios, dependiente de la
Subdireccion de Servicios Administrativos del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora, lleve a cabo una estricta vigilancia de las funciones de
supervision en cuanto a las distintas areas a su cargo, asi como en la implementacion de acciones
encaminadas al mejoramiento de los procesos administrativos necesarios, para asegurar una
correcta ejecucién de los contratos de servicios celebrados por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, para que estos sean con eficacia y eficiencia
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en estricto apego a la normatividad correspondiente y al cumplimiento al clausulado de los
documentos contractuales.

De igual manera, resulta relevante que el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora, a través del Departamento de Recursos Materiales y
Servicios, dependiente de la Subdireccion de Seérvicios Administrativos, realice una constante
verificacion y supervision de la plantilla de personal encargado de la limpieza, controles de
asistencia, entrega de insumos, cumplimiento de Contratos de los distintos servicios prestados a la
Entidad, asi como de todas aquellas obligaciones de la prestadora de servicios, con el fin de evitar
erogaciones en exceso gue afecten el patrimonio del Instituto, asi como para realizar en tiempo y
forma y con apego a la normatividad, la ejecucion del contrato, cumpliendo asi con los criterios de
Eficiencia, Eficacia, Economia, Transparencia y Honradez, en la ejecucion dei gasto publico, con &l
fin de no incurrir en posibles responsabilidades administrativas.

De acuerdo con lo anterior, consideramos indispensable que el Instituto atienda las observaciones
a solventar sefialadas en el presente informe, apegandose a las medidas preventivas y correctivas
a que hemos hecho referencia.

Atentamente

;ﬁ/ < .

Licz'Blanca Lourdes Serrano Cuamea
Titular del Organo interno de Control del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora
Cédula Profesional No. 09308386

C.P. Francisco Arturo Cornidez Armendariz
Auditor

No. Cédula Profesional: No.5543889
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Anexo 1
MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE SONORA

ARTICULO 2.- En Sonora la investidura de los funcionarios publicos emana de la Ley y esta sujeta a ella. Las
prescripciones legales constituyen el unico limite a la libertad individual. En este concepto, las autoridades solo
pueden obrar gjercitando facultades expresas de la ley y los particulares pueden hacer 1o que esta no les
prohiba.

ARTICULO 143.- Se reputara como servidor publico para los efectos de este titulo y seré responsable por los
actos u omisiones en que incurra en el gjercicio de su funcién, toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién, de cualquier naturaléza, en la administracién plblica estatal, directa ¢ paraestatal, asi como municipal,
eén el Poder Legislativo, en el Poder Judicial, asi como los servidores del Instituto Estatal Electoral y de
Participacion Ciudadana, Consejeros Distritales Electorales, Consejeros Municipales Electoraies, del Tribunal
Estatal Electoral, del Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica v Proteccion de
Datos Personales, del Instituto Superior de Auditorfa y Fiscalizacion, del Tribunal de Justicia Administrativa y
quienes laboren en los organismos publicos con autenomia legal.

En los términos y condiciones que establezca la Ley respectiva los servidores publicos a que se refiere el
presente articulo estaran obligados a presentar, bajo protesta de decir verdad, su declaracion patrimonial, fiscal y
de intereses.

Las causas graves a las que se refiere esta Constitucion para la remocion los cargos publicos relacionados a los
titulares de los Organismos Constitucicnales Auténomos, el Poder Judicial y €l Poder Legislativo seran las que
determine la Ley Estatal de Responsabilidades Administrativas.

Se deroga.

ARTICULO 144.- El Congreso del Estado expedira la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
mencionados en el presente Titulo, asi como las leyes en materia de auditoria, fiscalizaciéon y combate a la
corrupcion que establezcan las normas precisas para determinar y sancionar sus actos u omisiones que generen
alguno de los siguientes tipos de responsabilidad:

.- Responsabilidad Administrativa, exigible a los servidores piblicos cuando éstos incurran en actos u
omisicnes que afecten la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban cbservar en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, incluyendo sin limitar, el manejo indebido de recursos pUb|ICOS
y de fa deuda publica.

Las sanciones aplicables a esta forma de responsabilidad, ademas de las que sefialen las leyes, consistiran en
suspensidén, destitucion e inhabilitacién del servidor publico, asi como en sancicnes econémicas, que deberan
establecerse de acuerdo con los beneficios obtenidos por el responsable y ¢on los dafios y perjuicios
patrimoniales causados por sus actos u omisiones, pero no podran exceder de ires tantos de los beneficios
obtenidos o de los dafios y perjuicios causados.

ARTICULO 150.- Los recursos econdmicos de que disponga el Gobiemo det Estado, los municipios, asi como
sus respectivas administraciones pulblicas descentralizadas, y los organismos auténomos, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para cumplir los objetivos y programas a los que estén
destinados.

El manejo de recursos econdmicos estatales se sujetara a las bases de esta Constitucion.
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LEY DE RESPONSABILIDADES Y SANCIONES PARA EL ESTADO DE SONORA

ARTICULO 6.- Todos los entes plblicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion ética y
responsable de cada servidor publico. ’

ARTICULO 7.- Los Servidores Publicos observaréan en el desempefio de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicidn de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio pablico. Para la efectiva aplicacién de dichos
principios, los Servidores Publicos observaran las siguientes directrices:

1.- Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas les atribuyen a su empleo,
cargo o comision, por lo que deben conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

.- Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obiener o pretender obtener algdn
beneficio, provecho o ventaja perscnal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones,
dadivas, cbsequics o regalos de cualquier persona u organizacion;

lll.- Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

V.- Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan privilegios ¢ preferencias a
organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso
para tomar decisiones o gjercer sus funciones de manera objetiva;

V.- Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un
mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segdn sus responsabilidades;

VI.- Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad, sujetandose a los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

VIi.- Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos establecidos en la Constitucion Federal y la
Constitucion Local;

VIIl.- Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una vocacion absoluta de servicio a
la sociedad, y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general;

1X.- Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo
de sus facultades y obligaciones; y

X.- Abstenerse de realizar cualquier fratc o promesa privada que comprometa al Estado de Sonora.
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE
SONORA
ARTICULO 54.- Los proveedores que celebren los contratos a que se refiere esta ley deberan garantizar:
I1.- El cumplimiento de los contratos:
Para efectos de este articulo, los titulares de las dependencias o los ¢rganos de gobiernc de las entidades, fijaran
las bases, forma y porcentajes a los que deberan sujetarse las garantias que deban constituirse, considerando

los antecedentes de cumplimiento de los proveedores en los centratos celebrados con las dependencias y
entidades, a efecto de determinar montos menores para estos, de acuerdo a los lineamientos que al efecto emitgy
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la Secretaria de la Contraloria General. En los casos sefialados en las fracciones |1, IV, V, Xl y XIV del articulo 47
y 48 de la Ley, el servidor publico que deba firmar el contrato, bajo su responsabilidad, podra exceptuar al
proveedor, de presentar la garantia de cumplimiento del contrato respectivo.

las personas representantes de la sociedad civil que intervengan como testigos en los procedimientos de
contratacién, estaran exceptuados de otorgar garantia de cumplimiento del contrato correspondiente.

La garantia de cumplimiento del contrato debera presentarse en el plazo o fecha previstos en la convocateria a la
licitacion; en su defecto, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, salvo
que la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios se realice dentro del citado plazo y, la
correspondiente al anticipo se presentara previamente a la entrega de este, a mas tardar en la fecha establecida
en el contrato.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS, CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL, Y GASTO PUBLICO ESTATAL

ARTICULO 48.- Las dependencias y entidades deberan cuidar, bajo su responsabilidad, que los pagos que se
efectiien con cargo a sus presupuestos aprobados, se realicen con sujecion a los siguientes requisitos:

M. Que se encuentren debidamente justificados y comprobados con los documentos originales respectivos,
entendiéndose por justificantes las disposiciones y documentos legales que determinen la obligacion de hacer un
pagoe, y por comprobantes, los documentos que demuestren la enfrega de las sumas de dinero correspondientes.

ARTICULO 93.- Sera responsabilidad de cada entidad la confiabilidad de las cifras consignadas en su
compatibilidad, asi como de la representatividad de los saldos de las cuentas de balance, en funcién de los
activos y pasivos reales de la misma, adoptando para ello las medidas de control y depuracion correspondientes.

REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA.

ARTICULO 13.- Los Subdirectores y Jefes de Unidad que estaran al frente de las Subdirecciones y Unidades del
Instituto, tendran a su cargo la conduccion técnica y administrativa de las mismas y seran responsables ante el
Director General de su correcto funcionamiento. Dichos titulares seran auxiliados en la atencién y despacho de
los asuntos a su cargo, por el personal que las necesidades del servicio requieran y que aparezca en el
presupuesto autorizado del Instituto. Les corresponden las siguientes atribuciones genéricas: '

1. Organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar el desempefic de las labores encomendadas a las distintas

areas que integren las unidades administrativas correspondientes;

ill. Conducir las actividades de acuerdo con los programas aprobados y las paliticas que sefale el Director
General, para el logro de los objetivos y pricridades establecidas para el Instituto;

V. Aplicar y vigilar el cumplimiento de ia normmatividad y los procedimientos relacionados con los servicios y )
demas actos administrativos de su competencia, tomando las medidas adecuadas para prevenir y corregir la
violacion de esas normas y para la aplicacion en su caso de las sanciones procedentes;

Xl. Las demas que le confieren otras disposiciones legales aplicables o le sefiale el Director General.

ARTICULO 16.- Corresponden a la Subdireccién de Servicios Administrativos las siguientes atribuciones:

/
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I. Vigilar la correcta difusion y aplicacion de las Politicas y los procedimientos para la administracion de los
recursos humanoes, materiales y de servicics que establecen la normatividad y los acuerdos de la Junta Directiva,
asi como del Director General del Instituto.

V1. Adquirir bienes y contratar los servicios necesarios para la operacion de las diferentes areas del Instituto, en
las mejores condiciones de costos, calidad y oportunidad, con apego a [a normatividad de fa materia,

VIIi. Vigilar la correcta y oportuna prestacion de los servicios de correspondencia, impresion, intendencia,
vigilancia y transporte, a las dreas demandantes del servicio en el Instituto;

XXIV. Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables o el Director General, dentro de la esfera
de sus atribuciones.

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DEL
ISSSTESON

63.05 Subdireccion de Servicios Administrativos

Objetivo:

Administrar los recursos humanos, materiales y econdémicos del Instituto, en apego a la normatividad para la
adecuada prestacion de los servicios.

Funciones:

14.-Desarrcliar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.

63.05.03.02. Coordinacion de Servicios Generales.

Objetivo:

Programar los servicios de mantenimiento a los bienes muebles e inmuebles que forman parte del patrimonio del
Instituto; asi como atender los requerimientos de vigilancia, intendencia, correspondencia, traslado y transporte

para el correcto funcionamiento de las distintas areas del Instituto
Funciones:

1.- Proporcionar los servicios de correspondencia, intendencia, vigilancia y transporte a las areas demandantes
del Instituto.

14.- Desarroliar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
Contrato No. LPA-926049350-008A-2022

PRIMERA: Objeto del Contrato. “Eil PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios directamente, por su cuenta
y bajo su responsabilidad, EL SERVICIO DE LIMPIEZA CON INSUMOS, objeto del presente contrato, utilizando
para ello su propio personal debidamente contratado, proporcionando mano de obra, medios de transporte y
documentacion necesaria.

TERCERA: Anexos. Las partes convienen en que ia ejecucion del presente contrato se realizara conforme a los
alcances, especificaciones, caracteristicas, condiciones, términos e indicaciones establecidas y sefialadas en la
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propuesta técnica, econdmica, anexos y documentos que fueron presentados por su parte en el proceso de
licitacion publica LPA-926049950-008-2022 que se acompafian ai contrato, formando parte integrante del mismo
y firmados o rubricados en todas y cada una de sus hojas por el “Instituto” y por "EL PROVEEDOR”

QUINTA: Forma de pago.

D) En caso de que el proveedor reciba pagos en exceso, este debera reiniegrar las cantidades pactadas en
exceso, mas los intereses correspondientes.

NOVENA: “RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR":

“EL PROVEEDOR?” sera el unico responsable de prestar los servicios sefialados en la Clausula Primera y se
obliga a cumplir el presente contrato por si mismo, y no podra consecuentemente hacerlo ejecutar por medio de
otra persona.

“EL INSTITUTO” designa al ING. ANTONIO ALEJANDRO VILLASENOR GANDARA JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS COMO ADMINISTRADOR GENERAL Y
COMO ADMINISTRADORES POR AREA DEL PRESENTE INSTRUMENTO AL PERSONAL QUE SE
MENCIONA A CONTINUACION:

EDIFICIO ISSSTESON ING. JOSE LUIS GONZALEZ MENDIVIL
CIAS NORTE FRANCISCO ENRIQUE LOZANO NORIEGA
CASA CLUB DEL JUBILADO Y PENSIONADO CZARINA COLORES PONCE .
ESCALAFON, COORDINACION DE FARMACIA DR. JORGE RENE MELEDEZ MASCARENO
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ Y FARMACIA NO. 2 LIC. BENJAMIN PAZ DUARTE

CIAS CENTRO ING. JOSE MANUEL BRISENC GARCIA
CIAS SUR PEDRQ ERNESTO SALINAS MARTINEZ
ORGANO INTERNO DE CONTROL Y CONTROL DE BIENES LIC. BLANCA LOURDES SERRANCG CUAMEA
FOVISSSTESON LIC. ANDRES SALAS SANCHEZ

UNIDAD JURIDICA Y VERIFICACION DE ORGANISMOS MARIA JESUS FELIX ENCINAS
VINCULACION, CONTABILIDAD, ARCHIVO DE VIGENCIAS Y | FCO. JAVIER PAREDES CCAMPO
CREDITO

MEDICINA  PREVENTINA, INGRESOS Y  CONTROL | HERMES RUIZ PAREDES
PRESUPUESTAL |

PLANEACION Y ED. DE TRANSPARENCIA CRUZITA NOCHOLS

MOCTEZUMA DRA. BLANCA R. ARREDONDO
POLICLINICA OBREGON JOSE MESA

POLICLINICA HUATABAMPO REYES ESPINOZA VALENZUELA

CLINICA HOSPITAL GUAYMAS QSCAR GERARDO ZARAGODZA

HOSPITAL LIC. ADOLFQ LOPEZ MATEQS ) ARQ. JESUS RCDOLFO LCPEZ
POLICLINICA DE NAVOJOA MANUEL DE JESUS COTA VALENZUELA
MODULO DE SAN LUIS RIO COLORADO GABRIELA GRIJALVA

CLINICA HOSPITAL DE NOGALES FCQ. RUBEN MAZON PARRA

AGUA PRIETA MARIA ESTHER ZUZURREGUI MIRANZA

Para que verifiguen su correcto cumplimiento, por lo que “EL PROVEEDOR” acepta que el servidor pablico
designado se encargue de la supervision, seguimiento, verificacion y valoracion en cualquier tiempo.

DECIMA: Obligaciones del proveedor.
Ei Proveedor se obliga a lo siguiente:
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A.- A suministrar el servicio objeto del presente contrato del dia 15 de junio de 2022 al 31 de diciembre de 2022
en los siguientes domicilios.

1 EDIFICIO ISSSTESON

2 CIAS NORTE

3 CASA CLUB DEL JUBILADO Y PENSIONADQ

4 ESCALAFON, COORDINACION DE FARMACGIA

5 CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ Y FARMACIA NO. 2
6 CIAS CENTRO

7 CIAS SUR

8 ORGANQ INTERNQ DE CONTROL Y CONTROL DE BIENES
9 FOVISSSTESON

10 UNIDAD JURIDICA Y VERIFICACION DE ORGANISMOCS

1" VINCULACION, CONTABILIDAD, ARCHIVO DE VIGENCIAS Y CREDITO
12 MEDICINA PREVENTINA, INGRESOS Y CONTROL PRESUPUESTAL
13 PLANEACICN Y ED. DE TRANSPARENCIA

14 MOCTEZUMA

15 POLICLINICA OBREGON

16 POLICLINICA HUATABAMPO

17 CLINICA HOSPITAL GUAYMAS

18 HOSPITAL LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS

19 POLICLINICA. DE NAVOJOA

20 MODULO DE SAN LUIS RIC COLORADO

21 CLINICA HOSPITAL DE NOGALES

22 AGUA PRIETA

DECIMA QUINTA: Penas Convencionales. Las partes fijan de comin acuerdo las siguientes penas
convencionales:

En el caso de que el “Proveedor” por causa que le sea imputable, no cumpla en calidad, cantidad o con €l plazo
de entrega autorizado, “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por el importe que resulte del 2(dos) al
millar sobre el valor de los servicios prestados por cada dia que transcurra desde que surja la demora hasta la
fecha en que se solvente.

En caso de que “EL INSTITUTO” rechace alglin servicio por incumplimiento en las especificaciones de calidad o
en sus caracteristicas, “EL PROVEEDOR" se compromete a reponerlos de acuerdo a lo estipulado en este
instrumento, ademdas si durante la vigencia del contrato “EL PROVEEDOR” continua con el incumplimiento,
independientemente del pago de la pena convencional sefialada anteriormente, “EL INSTITUTO” podra optar por
la rescisién administrativa del contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento mencionada en la clausula
séptima de este contrato y lo que corresponda conforme a Derecho.

Cada una de las penas convencionales se aplicara de manera independiente, sin que la aplicacion de una exima
de imponer cualquiera otra que en su caso proceda, mismas gue en su conjunto no excederén el monto de la
fianza de cumplimiento.

VIGESIMA: Relaciones laborales. El proveedor como empresario y patron del personal que ocupe con motivo
de los trabajos materia del presente contrato, serd el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. “El proveedor” conviene
por o mismo, en responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores o terceros presenten en su contra o
en contra de “El Instituto” y le resarcira cualquier cantidad que llegase a erogar por dicho concepto.

Asi mismo, “El proveedor” se obliga a responder por cualquier tipo de reclamacion extralegal que sus empleados
y/o exempleados presenten en contra de! instituto.
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VIGESIMA SEGUNDA: Solucién de controversias. Si durante la vigencia del presente contrato surgieren
discrepancias previsibles, exclusivamente sobre problemas especificos de caracter técnico y/o administrativo,
estas seran resueltas en comin acuerdo entre las partes, dejando constancia por escrito.

ANEXO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
INSUMOS

1.- Todos los equipos, insumos y materiales requeridos para la prestacion del presente servicio deberan ser
proporcionados por la Empresa Prestadora del Servicio, por lo tanto deberan de considerarse en su cotizacion.

3.- Todo insumo a material requerido debera ser proporcionado de forma oportuna conforme las necesidades y a
solicitud de la convocante en un plazo no mayor a 2 dias habiles.

4.- El material y equipo que utilicen los operarios una vez terminadc el turno o las actividades, debera
concentrarse en los centros de trabajo tengan a bien designar y por lo tanto no deberd permanecer en los
pasillos o areas de trabajo.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
INCISO A) PERSONAL

3.- Todo el personal designado por la comparfia de limpieza, deberd presentarse perfectamente uniformado
(uniforme completo, camisa y pantalon) y portar gafete de identificacion proporcionado por la empresa en un
lugar visible, La empresa debera proporcionar proteccién a sus trabajadores dotandolos de equipo para su uso
personal, (Guantes, lentes, gorros, botas, etc).

INCISO B) CONDICIONES GENERALES

1.- La empresa prestadora debera designar supervisores, los cuales serédn los responsables de la correcta
ejecucion de los servicios, ademas de ser un vinculo que utilicenlos centros de trabajo para analizar todos los
requerimientos de limpieza necesarios.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS DE AUSTERIDAD PARA LA
ADMINISTRACION Y EJERCICIO DE LOS RECURSOS

ARTICULO 36 tercer parrafo.- Los contratos de servicios profesionales deberan sefialar claramente las
actividades, tareas o trabajos a realizar, asi como la figura de administrador del contrato, encargado de la
supervision y cumplimiento del mismao.
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