
IN
FORME P

RELIM
IN

AR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   001 ISSSTESON DIRECCIÓN GENERAL

E205T31 SEGURIDAD SOCIAL

280 CONTROL Y VIGILANCIA

INFORME DE AUDITORIAS
PRESENTADO

INFORME A SI MET 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

287 COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA

INFORME  ANUAL  DE
ACTIVIDADES PRESENTADO
ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DEL
INSTITUTO

INFORME A SI MET 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   002 ISSSTESON COMISIÓN EJECUTIVA DEL FONDO DE VIVIENDA

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES
DE CRÉDITOS HIPOTECARIOS
INTEGRADOS PARA PAGO

EXPEDIENT
E

P NO MET 83.33% 83.33% 83.33% 83.33% 83.33% 83.33% 83.33% 83.33% 83.33% 83.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 50.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 60.00 120.00 120.00 120.00 120.00 60.00 120.00 120.00 120.00 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   003 ISSSTESON SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PORCENTAJE DE USUARIOS
SATISFECHOS EN LAS UNIDADES
MÉDICAS DE PRIMER NIVEL

SERVICIOS P NO MET 107.08% 106.92% 106.92% 106.76% 106.76% 107.08% 106.92% 106.92% 106.76% 106.76% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 726.00 726.00 726.00 726.00 726.00 726.00 726.00 726.00 726.00 726.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 678.00 679.00 679.00 680.00 680.00 678.00 679.00 679.00 680.00 680.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
OTORGADAS (HOSPITAL LIC.
ADOLFO LÓPEZ MATEOS)

CONSULTA A SI MET 9165.00 9165.00 9165.00 9165.00 36660.00 9165.00 9165.00 9165.00 9165.00 36660.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 9165.00 9165.00 9165.00 9165.00 36660.00 9165.00 9165.00 9165.00 9165.00 36660.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

472 SERVICIOS MÉDICOS

INGRESO Y RENOVACIÓN DE
FAMILIARES DE TRABAJADORES
ACTIVOS Y PENSIONADOS AL
SERVICIO MÉDICO

SOLICITUD A SI MET 990.00 990.00 990.00 990.00 3960.00 990.00 990.00 990.00 990.00 3960.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 990.00 990.00 990.00 990.00 3960.00 990.00 990.00 990.00 990.00 3960.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA
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INFORME PRELIMINAR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

590 NIVEL DE SURTIMIENTO EN FARMACIAS

NIVEL DE SURTIMIENTO EN
FARMACIAS

PIEZA P NO MET 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 248388.00 248388.00 248388.00 248388.00 248388.00 248388.00 248388.00 248388.00 248388.00 248388.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 310485.00 310485.00 310485.00 310485.00 310485.00 310485.00 310485.00 310485.00 310485.00 310485.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

CONSULTAS DE MEDICINA
GENERAL OTORGADAS
(COORDINACIONES MÉDICAS
DEL ESTADO)

CONSULTA A SI MET 35000.00 35000.00 32000.00 32000.00 134000.00 33000.00 32000.00 33000.00 36000.00 134000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 35000.00 35000.00 32000.00 32000.00 134000.00 33000.00 32000.00 33000.00 36000.00 134000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

ATENCIÓN MÉDICA QUIRÚRGICA
OTORGADA (HOSPITAL LIC.
ADOLFO LÓPEZ MATEOS)

CIRUGÍA A SI MET 258.00 258.00 258.00 258.00 1032.00 200.00 258.00 258.00 258.00 974.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 258.00 258.00 258.00 258.00 1032.00 200.00 258.00 258.00 258.00 974.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

472 SERVICIOS MÉDICOS

ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS
EN VISITAS DOMICILIARIAS A
TRABAJADORES Y
BENEFICIARIOS, REALIZADAS

SOLICITUD A SI MET 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 30.00 30.00 30.00 30.00 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 30.00 30.00 30.00 30.00 120.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

590 NIVEL DE SURTIMIENTO EN FARMACIAS

PORCENTAJE DE
MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS EN
FARMACIAS

UNIDAD P NO MET 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 900.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
OTORGADAS (
COORDINACIONES MÉDICAS DEL
ESTADO)

CONSULTA A SI MET 14000.00 14000.00 13000.00 13000.00 54000.00 12000.00 16000.00 13000.00 8000.00 49000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 14000.00 14000.00 13000.00 13000.00 54000.00 12000.00 16000.00 13000.00 8000.00 49000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTA MÉDICA EN SERVICIO
DE URGENCIA OTORGADAS
(HOSPITAL LIC. ADOLFO LÓPEZ
MATEOS)

CONSULTA A SI MET 4068.00 4068.00 4068.00 4068.00 16272.00 4068.00 4068.00 4068.00 4068.00 16272.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 4068.00 4068.00 4068.00 4068.00 16272.00 4068.00 4068.00 4068.00 4068.00 16272.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

472 SERVICIOS MÉDICOS

SERVICIOS BRINDADOS A LOS
DERECHOHABIENTES EN EL
CENTRO DE ATENCIÓN
TELEFÓNICA

SERVICIOS A SI MET 62565.00 64382.00 65800.00 58854.00 251601.00 62565.00 64382.00 65800.00 58854.00 251601.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 62565.00 64382.00 65800.00 58854.00 251601.00 62565.00 64382.00 65800.00 58854.00 251601.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
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IN
FORME P

RELIM
IN

AR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

CONSULTAS DE ODONTOLOGÍA
OTORGADAS (
COORDINACIONES MÉDICAS DEL
ESTADO)

CONSULTA A SI MET 380.00 380.00 350.00 330.00 1440.00 280.00 380.00 300.00 450.00 1410.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 380.00 380.00 350.00 330.00 1440.00 280.00 380.00 300.00 450.00 1410.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

MANTENER LA TASA DE
MORTALIDAD NETA POR DEBAJO
DEL ESTÁNDAR DE REFERENCIA
DEL 2% (HOSPITAL LIC. ADOLFO
LÓPEZ MATEOS)

TASA P NO MET 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

472 SERVICIOS MÉDICOS

TASA DE INCIDENCIA DE
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
DE TRABAJO POR CADA 100
TRABAJADORES ASEGURADOS

TASA P NO MET 13335.9% 6667.95% 4445.3% 3333.98% 3333.98% 13335.9% 6667.95% 4445.3% 3333.98% 3333.98% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 82816.00 82816.00 82816.00 82816.00 82816.00 82816.00 82816.00 82816.00 82816.00 82816.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 621.00 1242.00 1863.00 2484.00 2484.00 621.00 1242.00 1863.00 2484.00 2484.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

SERVICIOS AUXILIARES DE
DIAGNÓSTICO Y TRATAMIENTO
OTORGADOS (COORDINACIONES
MÉDICAS DEL ESTADO)

SERVICIOS A SI MET 35000.00 35000.00 32000.00 32000.00 134000.00 30000.00 32000.00 35000.00 35000.00 132000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 35000.00 35000.00 32000.00 32000.00 134000.00 30000.00 32000.00 35000.00 35000.00 132000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

DISMINUIR LA TASA DE
INFECCIONES NOSOCOMIALES
POR DEBAJO DE LA REFERENCIA
NACIONAL DEL 5% (HOSPITAL
LIC. ADOLFO LÓPEZ MATEOS)

TASA P NO MET 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PORCENTAJE DE CURSOS DE
ACTUALIZACIÓN OTORGADOS AL
PERSONAL DE SALUD EN LAS
UNIDADES HOSPITALARIAS

CURSO P NO MET 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 1.00 3.00 3.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
OTORGADAS (CLÍNICA HOSPITAL
NOGALES)

CONSULTA A SI MET 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 6000.00 2000.00 2000.00 1800.00 1800.00 7600.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 6000.00 2000.00 2000.00 1800.00 1800.00 7600.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA
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INFORME PRELIMINAR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PORCENTAJE DE ACCIONES DE
ATENCIÓN MÉDICA Y SERVICIOS
DE MEDICINA PREVENTIVA Y
PROMOCIÓN A LA SALUD
OTORGADOS

ACCIÓN P NO MET 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 221911.00 225558.00 220337.00 226165.00 226165.00 221911.00 225558.00 220337.00 226165.00 226165.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 221911.00 225558.00 220337.00 226165.00 226165.00 221911.00 225558.00 220337.00 226165.00 226165.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTAS MEDICINA GENERAL
OTORGADAS (CLÍNICA HOSPITAL
NOGALES)

CONSULTA A SI MET 4500.00 4500.00 4000.00 4000.00 17000.00 5000.00 5000.00 4500.00 4500.00 19000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 4500.00 4500.00 4000.00 4000.00 17000.00 5000.00 5000.00 4500.00 4500.00 19000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PORCENTAJE DE PRUEBAS DE
DETECCIÓN PARA
ENFERMEDADES CRÓNICAS NO
TRANSMISIBLES APLICADAS

ACCIÓN P NO MET 62% 59% 60% 62% 62% 62% 59% 60% 62% 62% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 69347.62 85078.59 99150.00 77996.62 77996.62 69347.62 85078.59 99150.00 77996.62 77996.62 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 111851.00 144201.00 165251.00 125801.00 125801.00 111851.00 144201.00 165251.00 125801.00 125801.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTA ODONTOLÓGICA
OTORGADA (CLÍNICA HOSPITAL
NOGALES)

CONSULTA A SI MET 360.00 360.00 300.00 300.00 1320.00 375.00 375.00 320.00 320.00 1390.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 360.00 360.00 300.00 300.00 1320.00 375.00 375.00 320.00 320.00 1390.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PORCENTAJE DE ACCIONES
INFORMATIVAS Y EDUCATIVAS
REALIZADAS EN TEMAS DE
SALUD

ACCIÓN P NO MET 98% 98% 99% 99% 99% 98% 98% 99% 99% 99% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 226654.40 217168.00 219384.00 232511.40 232511.40 226654.40 217168.00 219384.00 232511.40 232511.40 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 231280.00 221600.00 221600.00 234860.00 234860.00 231280.00 221600.00 221600.00 234860.00 234860.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTA MÉDICA EN SERVICIO
DE URGENCIA OTORGADAS
(CLÍNICA HOSPITAL NOGALES)

CONSULTA A SI MET 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 6400.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 6400.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 6400.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 6400.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PROMEDIO DE CONSULTAS POR
MUJER EMBARAZADA

CONSULTA P NO MET 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 433.50 535.50 535.50 484.50 484.50 433.50 535.50 535.50 484.50 484.50 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 510.00 630.00 630.00 570.00 570.00 510.00 630.00 630.00 570.00 570.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

ATENCIÓN MÉDICA QUIRÚRGICA
OTORGADA (CLÍNICA HOSPITAL
NOGALES)

CIRUGÍA A SI MET 80.00 50.00 50.00 50.00 230.00 100.00 100.00 80.00 80.00 360.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 80.00 50.00 50.00 50.00 230.00 100.00 100.00 80.00 80.00 360.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
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IN
FORME P

RELIM
IN

AR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PORCENTAJE DE ACCIONES DE
ATENCIÓN DIRIGIDAS A
MENORES DE CINCO AÑOS

DETECCIÓN P NO MET 33% 29% 32% 31% 31% 33% 29% 32% 31% 31% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 3960.00 4408.00 5376.00 4712.00 4712.00 3960.00 4408.00 5376.00 4712.00 4712.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 12000.00 15200.00 16800.00 15200.00 15200.00 12000.00 15200.00 16800.00 15200.00 15200.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

MANTENER LA TASA DE
MORTALIDAD NETA POR DEBAJO
DEL ESTÁNDAR DE REFERENCIA
DEL 2%  (HOSPITAL NOGALES)

TASA P NO MET 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PROMEDIO DE CONSULTAS DE
MEDICINA GENERAL
OTORGADAS

CONSULTA A SI MET 0.75 0.75 0.75 0.75 3.00 0.75 0.75 0.75 0.75 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 0.75 0.75 0.75 0.75 3.00 0.75 0.75 0.75 0.75 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

DISMINUIR LA TASA DE
INFECCIONES NOSOCOMIALES
POR DEBAJO DE LA REFERENCIA
NACIONAL DEL 5% (HOSPITAL
NOGALES)

TASA P NO MET 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

PORCENTAJE CONSULTAS DE
ODONTOLOGÍA OTORGADAS

CONSULTA P NO MET 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 4.55% 4.39% 4.88% 4.41% 4.41% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 6315.00 6315.00 6315.00 6315.00 6315.00 5754.00 5543.00 6172.00 5574.00 5574.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 505570.00 505570.00 505570.00 505570.00 505570.00 126393.00 126393.00 126393.00 126393.00 126393.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
OTORGADAS (HOSPITAL
GUAYMAS)

CONSULTA A SI MET 2300.00 2300.00 2300.00 2300.00 9200.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 12000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 2300.00 2300.00 2300.00 2300.00 9200.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 12000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

CONSULTAS DE MEDICINA
GENERAL OTORGADAS (CIAS)

CONSULTA A SI MET 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 126393.00 126392.00 126392.00 126392.00 505569.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 126393.00 126392.00 126392.00 126392.00 505569.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA
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INFORME PRELIMINAR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTAS DE MEDICINA
GENERAL OTORGADAS
(HOSPITAL GUAYMAS)

CONSULTA A SI MET 7500.00 7500.00 7500.00 7500.00 30000.00 9000.00 9000.00 9000.00 9000.00 36000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 7500.00 7500.00 7500.00 7500.00 30000.00 9000.00 9000.00 9000.00 9000.00 36000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

CONSULTAS DE ODONTOLOGÍA
OTORGADAS  (CIAS)

CONSULTA A SI MET 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5754.00 5543.00 6172.00 5574.00 23043.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5754.00 5543.00 6172.00 5574.00 23043.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTA ODONTOLÓGICA
OTORGADA (HOSPITAL
GUAYMAS)

CONSULTA A SI MET 330.00 330.00 330.00 330.00 1320.00 600.00 600.00 600.00 600.00 2400.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 330.00 330.00 330.00 330.00 1320.00 600.00 600.00 600.00 600.00 2400.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

ESTUDIOS DE IMAGENOLOGÍA
REALIZADOS (CIAS)

ESTUDIO A SI MET 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4900.00 4950.00 4950.00 5050.00 19850.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4900.00 4950.00 4950.00 5050.00 19850.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

ATENCIÓN MÉDICA QUIRÚRGICA
OTORGADA (HOSPITAL
GUAYMAS)

CIRUGÍA A SI MET 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 120.00 120.00 120.00 120.00 480.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 120.00 120.00 120.00 120.00 480.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

049 ATENCIÓN MÉDICA DE PRIMER NIVEL

ESTUDIOS DE LABORATORIO
REALIZADOS (CIAS)

ESTUDIO A SI MET 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 139000.00 168000.00 175000.00 154000.00 636000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 139000.00 168000.00 175000.00 154000.00 636000.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

470 OPERACIÓN DE HOSPITALES Y CENTROS MÉDICOS

CONSULTA MÉDICA EN SERVICIO
DE URGENCIA OTORGADAS
(HOSPITAL GUAYMAS)

CONSULTA A SI MET 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 6400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 9600.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 6400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 9600.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

MANTENER LA TASA DE
MORTALIDAD NETA POR DEBAJO
DEL ESTÁNDAR DE REFERENCIA
DEL 2% (HOSPITAL GUAYMAS)

TASA P NO MET 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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IN
FORME P

RELIM
IN

AR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

EVALUACIÓN CUALITATIVA

DISMINUIR LA TASA DE
INFECCIONES NOSOCOMIALES
POR DEBAJO DE LA REFERENCIA
NACIONAL DEL 5% (HOSPITAL
GUAYMAS)

TASA P NO MET 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
OTORGADAS (CENTRO MÉDICO
DR. IGNACIO CHÁVEZ)

CONSULTA A SI MET 43741.00 45580.00 47100.00 45200.00 181621.00 43741.00 45580.00 47100.00 45200.00 181621.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 43741.00 45580.00 47100.00 45200.00 181621.00 43741.00 45580.00 47100.00 45200.00 181621.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

ATENCIÓN MÉDICA QUIRÚRGICA
OTORGADA (CENTRO MÉDICO
DR. IGNACIO CHÁVEZ)

CIRUGÍA A SI MET 1768.00 1942.00 1929.00 1879.00 7518.00 1768.00 1942.00 1929.00 1879.00 7518.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1768.00 1942.00 1929.00 1879.00 7518.00 1768.00 1942.00 1929.00 1879.00 7518.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

CONSULTA MÉDICA EN SERVICIO
DE URGENCIAS OTORGADAS
(CENTRO MÉDICO DR. IGNACIO
CHÁVEZ)

CONSULTA A SI MET 6325.00 6246.00 6580.00 6095.00 25246.00 6325.00 6246.00 6580.00 6095.00 25246.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 6325.00 6246.00 6580.00 6095.00 25246.00 6325.00 6246.00 6580.00 6095.00 25246.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

DISMINUIR LA TASA DE
INFECCIONES NOSOCOMIALES
POR DEBAJO DE LA REFERENCIA
NACIONAL DEL 5% CENTRO
MÉDICO DR. IGNACIO CHÁVEZ

TASA P NO MET 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

MANTENER LA TASA DE
MORTALIDAD NETA POR DEBAJO
DEL ESTÁNDAR DE REFERENCIA
DEL 2% (CENTRO MÉDICO DR.
IGNACIO CHÁVEZ)

TASA P NO MET 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

TASA DE EGRESOS EN LAS
UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

EGRESO P NO MET 1.21% 1.21% 1.21% 1.21% 1.21% 1.21% 1.21% 1.21% 1.21% 1.21% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 2017.75 2017.75 2017.75 2017.75 2017.75 2017.75 2017.75 2017.75 2017.75 2017.75 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 166881.00 166881.00 166881.00 166881.00 166881.00 166881.00 166881.00 166881.00 166881.00 166881.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

PORCENTAJE DE CIRUGÍAS
ATENDIDAS

CIRUGÍA P NO MET 99.56% 99.56% 99.56% 99.56% 99.56% 99.56% 99.56% 99.56% 99.56% 99.56% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 1423.75 1423.75 1423.75 1423.75 1423.75 1423.75 1423.75 1423.75 1423.75 1423.75 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 1430.00 1430.00 1430.00 1430.00 1430.00 1430.00 1430.00 1430.00 1430.00 1430.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

CONSULTA MÉDICA EN SERVICIO
DE URGENCIAS OTORGADAS

CONSULTA A SI MET 20300.00 20300.00 20300.00 20300.00 81200.00 20300.00 20300.00 20300.00 20300.00 81200.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 20300.00 20300.00 20300.00 20300.00 81200.00 20300.00 20300.00 20300.00 20300.00 81200.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN
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INFORME PRELIMINAR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

EVALUACIÓN CUALITATIVA

PROMEDIO DE ESTUDIOS
AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO Y
TRATAMIENTO REALIZADOS

ESTUDIO A SI MET 2.40 2.40 2.40 2.40 9.60 2.40 2.40 2.40 2.40 9.60 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 2.40 2.40 2.40 2.40 9.60 2.40 2.40 2.40 2.40 9.60 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

PROMEDIO DE CONSULTAS DE
ESPECIALIDAD OTORGADAS

CONSULTA A SI MET 0.37 0.37 0.37 0.37 1.48 0.37 0.37 0.37 0.37 1.48 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 0.37 0.37 0.37 0.37 1.48 0.37 0.37 0.37 0.37 1.48 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   004 ISSSTESON SUBDIRECCIÓN DE PENSIONES, JUBILACIONES Y PRESTACIONES

469 COORDINACIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES

SOLICITUD DE PRESTACIONES
CONTRACTUALES, EMITIDAS

SOLICITUD A SI MET 40.00 43.00 43.00 43.00 169.00 40.00 43.00 43.00 43.00 169.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 40.00 43.00 43.00 43.00 169.00 40.00 43.00 43.00 43.00 169.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

589 PENSIONES Y JUBILACIONES

PORCENTAJE DE PENSIONES Y
JUBILACIONES DICTAMINADAS

SOLICITUD P NO MET 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

469 COORDINACIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES

TOTAL DE EVENTOS
REALIZADOS A JUBILADOS Y
PENSIONADOS EN CASAS CLUB

EVENTO A SI MET 149.00 158.00 143.00 161.00 611.00 149.00 158.00 143.00 161.00 611.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 149.00 158.00 143.00 161.00 611.00 149.00 158.00 143.00 161.00 611.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

589 PENSIONES Y JUBILACIONES

PORCENTAJE DE PENSIONES Y
JUBILACIONES OTORGADAS

EXPEDIENT
E

P NO MET 95.1% 95.1% 95.1% 95.1% 95.1% 95.1% 95.1% 95.1% 95.1% 95.1% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 510.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

469 COORDINACIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES

TOTAL DE EVENTOS SOCIALES Y
CULTURALES REALIZADOS

EVENTO A SI MET 3.00 3.00 4.00 3.00 13.00 1.00 2.00 3.00 3.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 3.00 3.00 4.00 3.00 13.00 1.00 2.00 3.00 3.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA
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IN
FORME P

RELIM
IN

AR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

589 PENSIONES Y JUBILACIONES

PORCENTAJE DE DICTÁMENES
DEBIDAMENTE NOTIFICADOS

DICTAMEN P NO MET 39.59% 39.59% 39.59% 39.59% 39.59% 39.59% 39.59% 39.59% 39.59% 39.59% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 192.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 485.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

469 COORDINACIÓN DE PRESTACIONES ECONÓMICAS Y SOCIALES

PORCENTAJE DE CRÉDITOS A
CORTO PLAZO OTORGADOS

CRÉDITO P NO MET 84.62% 85% 85% 84.62% 84.62% 84.62% 85% 85% 84.62% 84.62% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 22.00 34.00 34.00 22.00 22.00 22.00 34.00 34.00 22.00 22.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 26.00 40.00 40.00 26.00 26.00 26.00 40.00 40.00 26.00 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

PORCENTAJE DE
PRESTACIONES ECONÓMICAS Y
SOCIALES ENTREGADAS

SOLICITUD P NO MET 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%NUM 72.00 73.00 73.00 72.00 72.00 72.00 73.00 73.00 72.00 72.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN 72.00 73.00 73.00 72.00 72.00 72.00 73.00 73.00 72.00 72.00 0.00 0.00 0.00 0.00

EVALUACIÓN CUALITATIVA

TOTAL DE PRESTACIONES
ECONÓMICAS ENTREGADAS

SOLICITUD A SI MET 289.00 317.00 303.00 304.00 1213.00 288.00 316.00 302.00 305.00 1211.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 289.00 317.00 303.00 304.00 1213.00 288.00 316.00 302.00 305.00 1211.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   005 ISSSTESON SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

287 COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA

INVENTARIO DE EXPEDIENTES
EN RESGUARDO

DOCUMENT
O

A SI MET 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

CAPACITACIÓN EN
ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL

EVENTO A SI MET 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

PROCESOS DE LICITACIONES
REALIZADOS

LICITACIÓN A SI MET 4.00 3.00 3.00 12.00 22.00 4.00 3.00 3.00 12.00 22.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 4.00 3.00 3.00 12.00 22.00 4.00 3.00 3.00 12.00 22.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

SOLICITUD DE SERVICIOS
GENERALES ATENDIDAS

SOLICITUD A SI MET 170.00 170.00 140.00 140.00 620.00 170.00 170.00 140.00 140.00 620.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 170.00 170.00 140.00 140.00 620.00 170.00 170.00 140.00 140.00 620.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA
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INFORME PRELIMINAR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

ACUERDOS TOMADOS EN EL
COMITÉ DE OBRAS PÚBLICAS Y
SERVICIOS

ACTA A SI MET 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

INVENTARIO DE ALMACÉN
GENERAL, REALIZADO

DOCUMENT
O

A SI MET 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

NÓMINA DE PERSONAL EMITIDA
PARA PAGO

NÓMINA A SI MET 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

INVENTARIO DE BIENES
MUEBLES,  REALIZADOS

DOCUMENT
O

A SI MET 81.00 83.00 65.00 83.00 312.00 80.00 89.00 88.00 87.00 344.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 81.00 83.00 65.00 83.00 312.00 80.00 89.00 88.00 87.00 344.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   006 ISSSTESON SUBDIRECCIÓN DE FINANZAS

NOMINA DE PERSONAL ACTIVO,
PENSIONES Y  JUBILACIONES
PAGADAS

NÓMINA A SI MET 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

VISITAS DE VERIFICACIÓN
PROYECTADAS A ORGANISMOS,
MUNICIPIOS Y ENTIDADES

VISITA A SI MET 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

RECURSOS PROPIOS CAPTADOS
POR APORTACIONES DE LOS
DERECHOHABIENTES

MILES DE
PESOS

A SI MET 1813519.38 1813519.38 1813519.38 1813519.38 7254077.52 1813519.38 1813519.38 1813519.38 1813519.38 7254077.52 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1813519.38 1813519.38 1813519.38 1813519.38 7254077.52 1813519.38 1813519.38 1813519.38 1813519.38 7254077.52 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

INFORME TRIMESTRAL DE LA
SITUACIÓN FINANCIERA DEL
INSTITUTO

INFORME A SI MET 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA
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IN
FORME P

RELIM
IN

AR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

INFORMES TRIMESTRALES DE
PRESUPUESTO DE EGRESOS
QUE INTEGRAN LA CUENTA
PÚBLICA DEL INSTITUTO

INFORME A SI MET 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   011 ISSSTESON UNIDAD DE PLANEACIÓN, EVALUACIÓN Y TRANSPARENCIA

INDICES DE CALIDAD DE LOS
INFORMES TRIMESTRALES

PUNTOS A NO MET 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

INFORME ESTADÍSTICO INFORME A SI MET 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

INFORME DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA

INFORME A SI MET 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   012 ISSSTESON UNIDAD JURÍDICA

REVISIÓN Y VALIDACIÓN DE
PROYECTOS ENVIADOS POR EL
FOVISSSTESON

DOCUMENT
O

A SI MET 150.00 150.00 150.00 100.00 550.00 150.00 150.00 150.00 100.00 550.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 150.00 150.00 150.00 100.00 550.00 150.00 150.00 150.00 100.00 550.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

ACTAS DE SESIONES
ORDINARIAS DE JUNTA
DIRECTIVA

ACTA A SI MET 1.00 2.00 1.00 2.00 6.00 1.00 2.00 1.00 2.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1.00 2.00 1.00 2.00 6.00 1.00 2.00 1.00 2.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   013 ISSSTESON UNIDAD DE ENLACE Y COMUNICACIÓN SOCIAL

BOLETINES DE PRENSA
PRSENTADOS

BOLETÍN A SI MET 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
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INFORME PRELIMINAR
DEPENDENCIA / ENTIDAD    01 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE SONORA

CAMPAÑAS DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DIFUNDIDAS

CAMPAÑA A SI MET 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

UNIDAD ADMINISTRATIVA   014 ISSSTESON UNIDAD DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

SOLICITUDES DE SOPORTE
TÉCNICO ATENDIDAS

SOLICITUD A SI MET 2386.00 2077.00 2416.00 2020.00 8899.00 2386.00 2077.00 2416.00 2020.00 8899.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 2386.00 2077.00 2416.00 2020.00 8899.00 2386.00 2077.00 2416.00 2020.00 8899.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

ACCIONES DE MANTENIMIENTO
A INFRAESTRUCTURA
TECNOLÓGICA

SERVICIO A SI MET 96.00 96.00 96.00 96.00 384.00 96.00 96.00 96.00 96.00 384.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 96.00 96.00 96.00 96.00 384.00 96.00 96.00 96.00 96.00 384.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

REINGENIERÍA DE SISTEMAS SERVICIO A SI MET 1.00 1.00 2.00 1.00 5.00 1.00 1.00 2.00 1.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00%NUM 1.00 1.00 2.00 1.00 5.00 1.00 1.00 2.00 1.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DEN

EVALUACIÓN CUALITATIVA

GOBIERNO DEL ESTADO DE SONORA
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
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