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MEMORANDUM
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SANDRA LIZBETH HERRERA LANDAVAZO

ENLACE PLANEACION

SE ADJUNTA OFICIO RECIBIDO MEDIANTE EL CUAL SE NOTIFICA INFORME DE AUDITORIA REALIZADA AL
CENTRO MEDICO DR. IGNACIO CHAVEZ, AL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES" (ID 2754) POR EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

M.C.

Instruccién: Atencién y Seguimiento
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Despacho de la Secretaria de la Contraloria General
Oficio: DS-1120/2024
Hermosillo, Sonora, a 02 de octubre de 2024.

Asunto: Envio de informe de auditoria

LUIS ALONSO OSUNA COTA

Director General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
Presente.-

Anteponiendo un cordial saludo y en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 9, apartado A),
fraccion XXV, apartado B), fracciones V y VI, 24 y 25, fraccién |, inciso f), del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Contraloria General; 140, fracciones IV y V del Reglamento de la Ley de Presupuesto de
Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico Estatal, derivado de la auditoria practicada al Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON), por el Organo
Interno de Control adscrito a la entidad a su digno cargo, notificada mediante oficios No. DS-0110/2023 del
23 de enero del 2023 y No. DS-0334-2024 del 09 de febrero de 2024, correspondiente a la auditoria realizada
al Centro Médico Dr. Ignacio Chévez, al capitulo 1000 “Servicios Personales” (ID 2615), por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, le hago llegar un ejemplar del informe de
auditorfa, en el cual se advierte el detalle de las recomendaciones determinadas.

En virtud de la importancia que representa para la Secretaria de la Contraloria General el conocer
las acciones que seran desarrolladas para atender las recomendaciones contenidas en el citado informe,
agradeceré se sirva hacerlo del conocimiento de cada uno de los servidores publicos responsables de
atender las mismas para los efectos legales a que haya lugar y remitir al Organo Interno de Control del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON), la
informacion y/o documentos que amparan su atencién, dentro de un plazo no mayor a 30 dias habiles
contados a partir de la recepcién del presente.

Para integrar su respuesta debera hacer referencia a cada recomendacién sefialada y a las acciones
implementadas para el cumplimiento de las medidas de solventacién que se establezcan, requiriendo que las
hojas del documento se encuentren numeradas y firmadas por el titular y el responsable administrativo de
dicho ente.

Sin otro particular, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién.

MENTE.

DANIELA RUIZ

ncargada espacho de la Secretaria de la Contraloria General

C.c.p. Daniela Ruiz Corella, Directora General de Auditoria Gubernamental.
Blanca Lourdes Serrano Cuamea, Titular del Organo Interno de Control del ISSSTESON,
Archivo/Expediente
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Daniela Ruiz Corella

Secretaria de la Contraloria General.
Organo Interno de Control del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los

Secretaria ge la Trabajadores del Estado de Sonora
Contraloria General

Asunto: Informe de Auditoria.

Fecha: 24 de septiembre de 2024.

Encarga del Despacho de la Secretaria de la Contraloria General

Presente.-
Antecedentes:

Ente Publico:

Unidad Administrativa u
Organo auditado:

Constitucion:
Oficio de Notificacion:

Oficio de Comisién:

Auditor
Comisionado:

Supervisor:

Titular del OIC:

Desarrollo de la revision:
Periodo:

Alcance:

Analisis

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de
Sonora.

Centro Médico Dr. Ignacio Chavez
Ley Numero 38 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora.

DS-0110/2023 de fecha 23 de enero del 2023
DS-0334/2024 de fecha 09 de febrero del 2024

OIC-SA-1057/2024

C.P. Emma Beatriz Lopez Jasso
C.P. Juana Antonia Diaz Flores

Lic. Blanca Lourdes Serrano Cuamea

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.

Controles en la contratacion de personal, asistencia y permanencia, integracion de
expedientes y ejercicio y comprobacion del gasto del capitulo 1000. ID 2615

Los trabajos de la auditoria de referencia se llevaron a cabo de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria
Publica, Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacidn, asi como con base en pruebas
selectivas que se consideraron necesarias en las circunstancias, de la evidencia documental que soportan las
operaciones realizadas y documentos emitidos por la Dependencia o Entidad y en apego a la normatividad vigente
para el ejercicio y control del gasto publico.
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Antecedentes

A fin de llevar a cabo la Auditoria al rubro de Recursos Humanos del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, se notificd el inicio de la
Auditoria al Lic. Froylan Gamez Gamboa, entonces Director General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, mediante oficio No. OIC-SA-1822/2023, de fecha 18 de
septiembre de 2023.

Derivado de lo anterior, este Organo Interno de Control gird oficio No. OIC-SA-1991/2023 de fecha 19 de
septiembre del 2023, dirigido a la Direccién del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez, con el fin de requerir la
informacion necesaria para la practica de la Auditoria.

Por consiguiente, el Dr. Michael Silva Baltazar, Encargado de Despacho de la Direccion del Centro Médico
Dr. Ignacio Chavez del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora
(ISSSTESON), en respuesta a la solicitud de informacién realizada por el Organo Interno de Control, emiti6 oficio
CMDICH-DM-1862-2023 de fecha 02 de octubre del 2023, proporcionando lo siguiente:

Plantilla de personal a agosto del 2023

Personal con compatibilidad de horario a agosto del 2023
Personal con permiso de guarderia a agosto del 2023

Personal con Derecho de lactancia a agosto del 2023
Expedientes de personal (a disposicién en Depto. de Recursos Humanos para revision)
Relacion de altas de personal a agosto del 2023

Relacion de bajas de personal a agosto del 2023

Relacién de incapacidades a agosto del 2023

Relacién de Licencias con y sin goce de sueldo a agosto del 2023
Registro de asistencia de abril a junio del 2023

Reporte de incidencias de abril a junio del 2023

Resultados:

En relacion con la Auditoria practicada por el Organo Interno de Control, al Centro Médico Dr. Ignacio Chavez del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, se encontraron algunos
hallazgos, tanto en la informacion recibida como en la visita domiciliaria realizada en el periodo del 20 al 24 de
mayo del 2024, sin embargo, éstos fueron solventados durante el tiempo en que se realizd la auditoria al
Departamento de Recursos Humanos.

Se realizaron recomendaciones al personal de Recursos Humanos con el fin de tener un mejor control y
conocimiento de su area y que a continuacion se describen:

e Llevar estricta vigilancia del personal que cuenta con dos 0 mas empleos, para evitar que existan horarios
empalmados o incompatibilidad de los mismos y dar aviso a Recursos Humanos de Oficinas Centrales,

e Mantener un registro centralizado, de todas las solicitudes de pases de salida, que permitan dar un
seguimiento facil y garantice la transparencia de la aplicacion de los Lineamientos de Pases de Salida,
establecidos por los Sindicatos y el Instituto de Seguridad y Servicios de los Trabajadores al Estado de
Sonora,

e Llevar permanentemente el control y vigilancia del personal con incidencias, de los distintos servicios
médicos y administrativos, a fin de que se lleven a cabo en tiempo y formas las justificaciones y/o
descuentos correspondientes,
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e Realizar una supervisién periédica de los pases de salida y de sus justificaciones para asegurar que se
estén utilizando de manera adecuada, conforme a los Lineamientos establecidos para el uso de los Pases
de Salida, de acuerdo a Convenios entre Sindicatos y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado.

e Constante vinculacién con la Unidad de Recursos Humanos de Oficinas Centrales del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, para empatar cada una de las
actividades de cada Area Médica y Administrativa, para llevar a cabo un estricto control del personal.

e Se sugiere al Departamento de Recursos Humanos del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez, implementar
medidas y controles que permitan reforzar las debilidades detectadas por este Organo Interno de Control,
y que fueron objeto de las presentes recomendaciones, debiendo proporcionar evidencia documental del
resultado de sus actuaciones.

Ademas de lo anterior, es importante hacerle del conocimiento que los Hospitales como Organos
Desconcentrados de ISSSTESON, en sus funciones, para el caso del Area de Recursos Humanos, se encuentran
vinculadas en cuanto a algunas actividades, y son supervisadas por la Unidad de Recursos Humanos de Oficinas
Centrales de dicho Instituto, por lo que los puntos auditados seran objeto de verificacion en la Auditoria de
Recursos Humanos Central.

Por lo expuesto anteriormente, el presente informe de Auditoria se emite sin observaciones.

Sin mas por el momento, quedamos atentos para cualquier aclaracién al contenido del presente.

Atentamente

Lic.Blanca Lourdes Serrano Cuamea

Titular del Organo Interno de Control
Cédula Profesional No. 09308386
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C.P. Juana;g)ﬁjnia Diaz Flores C.P. Emma Beatriz Lopez Jasso
AuditopSupervisor Auditor
No. Cédula Profesional No. 13624835 No. Cédula Profesional No. 13624872
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