


Población Derechohabiente 

La población derechohabiente actualizada al mes de ABRIL, es de 173,179 personas. El 
siguiente gráfico, vemos el comportamiento mensual que se ha tenido en los últimos 
meses: 
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TOTAL DE CONSULTAS OTORGADAS: 93,807 
 

• Los 10 principales organismos atendidos durante el mes 
fueron: 
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10 Principales Diagnósticos 
Diagnóstico Total 

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 12,776 

RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 2,546 

CONSULTA PARA REPETICION DE RECETA 2,121 

DIABETES MELLITUS NO 
INSULINODEPENDIENTE,SIN MENCION DE 
COMPLICACION 2,099 

DIABETES MELLITUS NO ESPECIFICADA 1,880 

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO 
ORIGEN INFECCIOSO 1,798 

HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 1,602 

FARINGITIS AGUDA 1,565 

LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1,410 

CONSULTA PARA INSTRUCCION Y VIGILANCIA DE LA 
DIETA 1,280 
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Al mes de Abril 2024 este grupo de edad representó el 14.59% del total de los derechohabientes 
ISSSTESON (173,179)    

 

LA POBLACION EN 
ESTE GRUPO DE EDAD 
ES DE:  25,276 
DERECHOHABIENTES 
 

POBLACION DERECHOHABIENTE   

TOTAL DE CONSULTAS  
OTORGADAS: 21,637 
 

Distribución de la Atención Médica  

Principales Organismos en este grupo de edad son: 

• El 44.69% de los adultos mayores hicieron uso del Servicio Médico durante el mes, lo cual representa el 21.37% del 
total de la población usuaria. 

• 5,945 tuvieron 2 o más consultas externas en el mes (52.61%) 
• El total de medicamentos surtidos a los adultos mayores fue de 114,024 medicamentos, representando un costo total 

de $16,421,712.58(representa el 40.76% del total de los costos de medicamentos del mes). 
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Enfermedades Pre-Existentes 

Haciendo un primer análisis, y utilizando los datos del presente mes ABRIL, tenemos que 
se dieron de alta al servicio médico de ISSSTESON un total de 222 nuevos trabajadores, 
de los cuales 228 trabajadores se diagnosticaron con enfermedades Pre-Existentes 
(50%). 

La clasificación por categoría para este nuevo  
ingreso. 

Las 10 principales enfermedades diagnosticadas y clasificadas por categoría. 
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Indicadores de surtimiento de Medicamentos 

• La Tendencia diaria del Surtimiento de Medicamentos durante el mes fue el siguiente: 

• Indicadores de Surtimiento por Coordinación: 

COORDINACIONES 
Población 
Usuaria % 

Receta 
Surtida % 

Piezas 
Surtidas % Importe % 

No. De 
Farmacias 

Coord. Agua Prieta 102 0.24 235 0.23 600 0.21 $49,675.03 $0.16 2 

Coord. Baviacora 473 1.09 1,161 1.14 3,660 1.30 $350,045.34 $1.10 2 

Coord. Caborca 1,129 2.61 2,513 2.46 7,683 2.73 $885,595.07 $2.78 2 

Coord. Cajeme 7,320 16.94 17,344 16.97 52,109 18.53 $4,521,540.05 $14.20 6 

Coord. Cananea 617 1.43 1,378 1.35 3,728 1.33 $345,904.75 $1.09 1 

Coord. Guaymas 2,763 6.39 6,985 6.83 19,426 6.91 $1,600,814.46 $5.03 2 

Coord. Hermosillo 20,636 47.76 49,454 48.38 128,692 45.77 $18,481,542.07 $58.04 12 

Coord. Huatabampo 2,104 4.87 4,932 4.83 13,744 4.89 $1,163,181.74 $3.65 4 

Coord. Magdalena 817 1.89 2,070 2.03 5,313 1.89 $554,795.94 $1.74 2 

Coord. Moctezuma 494 1.14 1,167 1.14 3,821 1.36 $322,223.90 $1.01 2 

Coord. Navojoa 3,390 7.85 7,665 7.50 21,630 7.69 $1,764,116.93 $5.54 3 

Coord. Nogales 1,761 4.08 3,821 3.74 10,578 3.76 $950,945.06 $2.99 2 

Coord. Puerto Peñasco 527 1.22 1,152 1.13 3,097 1.10 $246,696.21 $0.77 1 

Coord. San Luis Rio Colorado 1,074 2.49 2,335 2.28 7,060 2.51 $608,018.03 $1.91 1 

Total 43207 102,212 281,141 $31,845,094.58 

• Para el mes de Abril, el porcentaje de 
surtimiento de medicamentos fue del 78.73 % 



Los 20 Medicamentos Más Surtidos  

MEDICAMENTO SURTIDO 
Piezas 

Surtidas 
Recetas  Importe 

IBUPROFENO TABLETAS C/10 400 MG. 18,507 8,889 221,899 

PARACETAMOL TABLETAS C/10 500 MG. 17,112 6,458 36,791 

DIOSMINA + HESPERIDINA TABLETAS 450 MG. + 50 MG. CAJA 36 15,624 7,955 3,270,728 

OMEPRAZOL CAPSULAS 20 MG. C/14 12,875 6,671 655,080 

CELECOXIB CAPSULAS 200 MG. CAJA C/10 12,091 3,635 276,884 

PIOGLITAZONA TABLETAS 15 MG. C/7 11,424 1,841 123,379 

METFORMINA TABLETAS C/30 850 MG. 10,416 6,199 103,952 

MELOXICAM TABLETAS C/10  15 MG. 9,399 3,914 85,531 

ELECTROLITOS ORALES(GLUCOSA+CLORURO DE POTASIO+CLORURO DE SODIO+CITRATO TRISODICO) 
POLVO (20G.+1.5G.+3.5G.+2.9G) SOBRE 27.9G 9,301 2,787 37,669 

TRAMADOL, CLORHIDRATO DE TABLETAS O CAPSULAS 50 MG. C/10 9,175 2,167 226,623 

LOSARTAN POTASICO COMPRIMIDOS, 50 mg., CAJA CON 30 9,010 5,082 234,080 

ROSUVASTATINA TABLETAS 10 MG. C/30 8,540 7,360 4,082,120 

CANDESARTAN CILEXETILO + HIDROCLOROTIAZIDA TABLETAS 16 MG +12.5 MG C/28 6,189 4,369 4,827,420 

KETOROLACO TABLETAS 10 MG. C/10 4,902 2,360 33,089 

PERSEA GRATISSIMA, GLICYNE 100 MG / 200 MG CAJA CON 30 4,716 4,622 2,926,514 

LORATADINA + BETAMETASONA TABLETAS, 5 MG. + 0.25 MG., CAJA CON 10 4,696 3,238 82,180 

AMLODIPINO TABLETA O CAPSULA 5 MG. C/30 4,601 3,379 34,047 

ACIDO ACETILSALICÍLICO TABLETAS DE LIBERACIÓN PROLONGADA,100 mg. C/30 4,298 4,250 53,725 

BROMURO DE PINAVERIO + DIMETICONA CAPSULAS 100 MG. + 300 MG. C/30 4,137 2,624 1,282,470 

CANDESARTAN CILEXETILO DE TABLETAS 16 MG. C/28 4,084 2,874 2,793,456 
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Los 20 Medicamentos Más Subrogados  

MEDICAMENTO SUBROGADO 
Piezas 

Subrogadas Prom. Costo Importe 
METOCARBAMOL + PARACETAMOL TABLETAS 400 MG. +350 MG C/30 2,267 $71.13 $161,251.71 

CETIRIZINA TABLETAS C/10 10 MG. 1,926 $54.69 $105,332.94 

DAPAGLIFLOZINA 10 mg. TABLETAS Caja con 28 1,710 $1,123.26 $1,920,774.60 

DICLOFENACO DIETILAMONIO GEL 1.16 G. TUBO C/60 G. 1,538 $34.31 $52,768.78 

LOSARTAN POTASICO COMPRIMIDOS, 50 mg., CAJA CON 30 1,336 $26.64 $35,591.04 

TRIMEBUTINA TABLETAS 200 MG. CAJA CON 20 TABLETAS 1,090     

ESPORAS DE BACILLUS CLAUSII 2 BILLONES UFC C/5 ML. AMP. 1,021 $85.80 $87,601.80 

HIDROCLOROTIAZIDA TABLETAS 25 MG. C/20 837 $27.93 $23,377.41 

MELOXICAM TABLETAS C/10  15 MG. 750 $20.69 $15,517.50 

GABAPENTINA CAPSULAS 300 MG. CAJA C/15 750 $70.47 $52,852.50 

CARBONATO DE CALCIO +VITAMINA D TABLETAS, 600 MG.+ D(10MCG) EQ. A 400 U.I. C/60 731 $210.54 $153,904.74 

BUTILHIOSCINA TABLETAS  10 MG. C/10 644 $65.42 $42,130.48 

INSULINA LISPRO + LISPRO PROTAMINA SOL. INY.  SUBCUTANEA 25 U.I. + 75 U.I./ML. FCO. AMP. CON 10 ML. 567 $926.52 $525,336.84 

LACTULOSA JARABE 66.66 GR./100 ML. FCO. 125 ML. 566 $72.74 $41,170.84 

DIFENIDOL TABLETAS 25 MG. C/30 563 $14.91 $8,394.33 

PAROXETINA TABLETAS 20 MG.C/10 505 $27.62 $13,948.10 

PREGABALINA CAPSULAS 75 MG. C/28 502 $139.63 $70,094.26 

ACIDO ACETILSALICÍLICO TABLETAS DE LIBERACIÓN PROLONGADA,100 mg. C/30 482 $33.92 $16,349.44 

DICLOFENACO+COMPLEJO B INY. 75MG+100MG.+100MG.+1 MG. 3 ML. C/3 438 $121.56 $53,243.28 

NIFEDIPINO COMP./TAB. DE LIBERACION PROLONGADA C/30 30 MG. 434 $63.43 $27,528.62 
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Consulta de Clínicas de Medicina Preventiva 

2,736 
Consultas 

Participación 
de  

29 
Médicos  DIABETES 7 

Clínicas de 
Medicina 

Preventiva 

 
Por edad y sexo del paciente 

 

Lugar de prestación del servicio Gpo. Edad Femenino Masculino 
Grand  
Total 

65-74 Años 341 125 466 

55-59 Años 260 74 334 

50-54 Años 252 78 330 

60-64 Años 219 89 308 

45-49 Años 205 85 290 

40-44 Años 158 42 200 

35-39 Años 118 34 152 

30-34 Años 108 28 136 

75-84 Años 82 47 129 

20-24 Años 78 21 99 

25-29 Años 84 15 99 

10-14 Años 28 41 69 

15-18 Años 47 21 68 

5-9 Años 11 7 18 

85-94 Años 9 8 17 

19 Años 12 3 15 

2-4 Años 2 3 5 

95 Años o más 1 1 

Grand Total 2,014 722 2,736 
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CardioVascular
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Climaterio y
Menopausia

Planificación
Familiar

Clinica de Mama Clínica De Displasia Clínica de Diabetes

Series1 1,861 352 166 131 90 69 67
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Incapacidades Médicas 

• Se otorgaron 6,936 Incapacidades durante el mes de Abril, a un total de 6,936 
Derechohabientes, dando un total de 48,577 días de Incapacidades. 

• Hubo 1,263 Diagnósticos diferentes, siendo los mayores frecuentes: Diarrea y 
gastroenteritis de presunto origen infeccioso, Lumbago no especificado y 
Gastroenteritis aguda. 

• Los Organismos que generaron mayores días de 
Incapacidad y Registros fueron: 

MAGISTERIO 28%   

H. AYUNTAMIENTO 25%  

GOBIERNO DEL ESTADO 18% 

OTROS ORGANISMOS 9% 

ISSSTESON 5% 

UES 3% 

   

 SERVICIOS DE SALUD DE 
SONORA 4% 

CECYTES 
2% 

UNISON 4%   

DIAGNOSTICOS 
NO. DE 

REGISTROS 
DIAS 

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 
INFECCIOSO 340 470 

LUMBAGO NO ESPECIFICADO 244 1,177 

GASTROENTERITIS AGUDA 227 341 

LUMBAGO CON CIATICA 209 1,646 

CERVICALGIA 153 876 

ESGUINCES Y TORCEDURAS DEL TOBILLO 124 648 

RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 121 184 

FARINGITIS AGUDA 121 177 

ESGUINCES Y TORCEDURAS DE LA COLUMNA CERVICAL 104 695 

CONVALECENCIA CONSECUTIVA A CIRUGIA 91 1,376 

SUB TOTAL 5,202 40,987 

GRAN TOTAL 6,936 48,577 

ORGANISMOS 
NO. DE 

REGISTROS 
DIAS 

MAGISTERIO 1,882 13,748 

H. AYUNTAMIENTO 1,654 12,101 

GOBIERNO DEL ESTADO 1,271 8,617 

ISSSTESON 400 2,422 

UNISON 248 2,028 

SERVICIOS DE SALUD DE 
SONORA 307 1,763 

UES 149 1,594 

COLEGIO DE BACHILLERES 197 1,013 

CECYTES 180 797 

DIF SONORA 128 779 

OTROS ORG. 520 3,715 

GRAN TOTAL 6,936 48,577 

COLEGIO DE 
BACHILLERES 2% 



Incapacidades Médicas 

• El Origen de las Incapacidades fueron generadas de las siguientes Áreas.  

• INCAPACIDADES QUE FUERON EMITIDAS EN LAS SIGUIENTES UNIDADES MÉDICAS. 

• LAS INCAPACIDADES MÉDICAS POR EDAD Y SEXO. 
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       Incapacidades Médicas 

El monto mensual del Subsidio de Incapacidad para el mes de ABRIL fue de $612,619.80 
distribuido en los siguientes Organismos:   

Compartimiento de Subsidio por Organismos mes de ABRIL 2023-2024 

ORGANISMOS 2023 2024 

GOBIERNO DEL ESTADO  $                   454,471.58   $                                        342,957.47  

H. AYUNTAMIENTO  $                     75,973.93   $                                          41,527.33  

ISSSTESON  $                     57,758.40   $                                           96,138.30  

CECYTES  $                     28,258.96   $                                   -    

SERVICIOS DE SALUD DE SONORA  $                     19,447.20   $                                   -    

ICATSON  $                     17,462.85   $                                   -    

DIF SONORA  $                     16,861.84   $                                             2,140.74  

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PTO.PC  $                     12,417.90   $                                   -    

MAGISTERIO  $                     11,991.00   $                                           51,342.30  

DIF  $                        2,307.20   $                                    -    

SUB TOTAL  $                                 78,513.66  

GRAN TOTAL 

                                                  
$601,765.25   $                              612,619.80  

ORGANISMO IMPORTE 

GOBIERNO DEL ESTADO  $          342,957.47  

ISSSTESON  $             96,138.30  

MAGISTERIO  $             51,342.30  

TEE  $             42,130.02  

H. AYUNTAMIENTO  $             41,527.33  

ISAF  $             17,446.32  

JUNTA DE CAMINOS DEL ESTADO 
DE SONORA  $             17,152.80  

DIF SONORA  $               2,140.74  

CECCES  $               1,784.52  

TOTAL GENERAL  $          612,619.80  
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Incapacidades Médicas por Organismos 

ORGANISMO CANTIDAD DIAS IMPORTE 

GOBIERNO DEL ESTADO 40 940  $          342,957.47  

ISSSTESON 8 208  $             96,138.30  

MAGISTERIO 5 130  $             51,342.30  

TEE 2 46  $             42,130.02  

H. AYUNTAMIENTO 10 281  $             41,527.33  

ISAF 2 36  $             17,446.32  

JUNTA DE CAMINOS DEL ESTADO DE SONORA 1 60  $             17,152.80  

DIF SONORA 1 7  $               2,140.74  

CECCES 1 4  $               1,784.52  

TOTAL GENERAL 70 1,712  $          612,619.80  
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PEÑUELAS IVAN 

ANTONIO 

COSMES 
VAZQUEZ 
EDUARDO 

BAIDON 
CORDOBA 

JAVIER 

CORTES 
DURAN 
GABRIEL 

INCAPACIDADES 692 100 238 203 60 150 118 51 43 51 

DIAS 1978 1,570 1,354 1,083 829 825 815 786 770 713 



Incapacidades Médicas por Localidad 

LOCALIDAD CANTIDAD DIAS IMPORTE 

GOBIERNO DEL ESTADO 40 940  $     342,957.47  

ISSSTESON 8 208  $       96,138.30  

MAGISTERIO 5 130  $       51,342.30  

TEE 2 46  $       42,130.02  

H. AYUNTAMIENTO 10 281  $       41,527.33  

ISAF 2 36  $       17,446.32  

JUNTA DE CAMINOS DEL ESTADO DE 
SONORA 1 60  $       17,152.80  

DIF SONORA 1 7  $         2,140.74  

CECCES 1 4  $         1,784.52  

Total general 70 1,712  $     612,619.80  
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• El total de beneficiarios fueron de 10,910 derechohabientes. 

• El 67% de todos los servicios 
aplicados de imagenología, fueron 
atendidos en el H. Chávez, el 24% en 
el Hospital Adolfo López Mateos y 
con el 9% en la Clínica Hospital 
ISSSTESON Guaymas.  

• El origen de la solicitud de los servicios       
se da principalmente en: 

 
      a)  Consulta externa Hospital.:             44% 
      b) Urgencias::                                            32% 
      c) Paciente hospitalizado:                        9% 
      d ) Policlínica :                                             9%  
      e)Consulta  Especialista :                           6%                     
      f) Médicos Fuera Unidad:                         1% 

• Estos serían algunos indicadores de productividad  realizados durante el mes de Abril 2024. 

Imagenología (estudios de gabinete) 

  Datos  exclusivos de tableros  

Tipo servicio Total 

Placa Simple 7,740 

Ultrasonido 1,249 

Tomografía 679 

Mamografía 504 

Ortopantomografía 363 

Resonancia magnética 268 

Arco en C 61 

Estudios Especiales 46 

Grand Total 10,910 
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Indicadores hospitalarios 
Información estadística: 
• Estos serían algunos indicadores de productividad hospitalaria durante el mes de  Abril 

SERVICIOS H. CHAVEZ H. A. LOPEZ M. H. GUAYMAS H. NOGALES 

C.EXTERNA ESPECIALIZADA 12,069 2,638 1,656 777 

EGRESOS HOSPITALARIOS 642 112 39 57 

NACIMIENTOS  13 5 0 1 

DEFUNCIONES 22 5 3 4 

Productividad Quirúrgica Ppales. motivos de Suspensión de Cirugías  

• En total se atendieron un total de 778 Cirugías (Realizadas + Urgencias), y los 10 Principales 
procedimientos quirúrgicos  atendidos fueron: 
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PANORAMA ESTADÍSTICO 

Derechohabiencia Consulta de Primer Nivel CE Especializadas Hospitales Enfermedades Pre-existentes 
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Indicadores Mes Abril 2024 

Se generaron más  300  Indicadores correspondientes a los servicios médicos otorgados por el 
instituto durante el mes de Abril. 



El total de médicos afiliados que ya han sido incorporados a los sistemas  ISSSTESON y que reportaron 
productividad  fueron  32  médicos, con un total de  2,918  consultas y otro grupo de  15 médicos 
afiliados  su productividad es  capturada en la coordinación Médica correspondiente  misma que fue 
de 3,631 consultas Médicos  al ISSSTESON. 

Durante este mes se generaron  493  Incapacidades, y se emitieron un total de 5,251 recetas por parte 
de los médicos afiliados. 

En el  mes de  estas  coordinaciones fueron las mas solicitadas por los derechohabientes  Caborca, 
Agua prieta, Cananea y Huatabampo. 
 

Grupo Médicos 
Número de 
Registros 

Afiliados Huatabampo 3 557 

Afiliados Navojoa 6 455 

Afiliados S.L.R.C. 5 430 

Afiliados Hermosillo 6 397 

Afiliados Obregón 5 391 

Afiliados Bacobampo 1 251 

Afiliados Cananea 1 167 

Afiliados Aconchi 2 123 

Afiliados Miguel Alemán 1 120 

Afiliados Mazatán 1 14 

Afiliados Pto. Peñasco 1 13 

Grand. Total 32 2,918 

Grupo Médicos 
Número de 
Registros 

Coordinación Médica Caborca 3 1,107 

Coordinación Médica Agua Prieta 1 538 

Coordinación Médica Cananea 1 387 

Coordinación Médica Huatabampo 1 344 

Coordinación Médica Pto. Peñasco 1 264 

Coordinación Médica Baviacora 2 240 

Coordinación Médica Magdalena 1 239 

Módulo Moctezuma 1 228 

Coordinación Médica Moctezuma 1 157 

Coordinación Médica Obregón 1 109 

Coordinación Médica S.L.R.C. 1 10 

Coordinación Médica Hermosillo 1 8 

Grand. Total 15 3,631 
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“CE Especialidad” 
HOSPITAL ´´IGNACIO CHÁVEZ´´ 

HOSPITAL ´´ADOLFO LÓPEZ MATEOS´´ 

HOSPITAL ´´GUAYMAS´´  

HOSPITAL ´´NOGALES´´ 



Comparativo Tendencias 2022-2023 vs. 2024 



Embarazo Saludable 

42 
Consultas 

seguimiento de embarazos 

 
Atendidas en las  Unidades Médicas:  

Por tipo de riesgo: Por grupo de edad: 
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SERVICIOS BRINDADOS EN EL CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA 
 

AREA DE CITAS MÉDICAS 
 ISSSTESON DEL 01 AL 30 DE ABRIL DEL 2024 

En el Área de Agenda de Citas Médicas, se realizaron 45,065 acciones. De éstas, 25,004 
corresponden a Derechohabientes citados para Médico Familiar, Dentista,  Especialistas CMDICH y 
Afiliados, 4,244 citas para laboratorio, 1,861 cancelaciones y 2,107 confirmaciones para citas con 
médico familiar y especialistas. Así mismo, se atendieron 11,849 llamadas para información 

general y reagenda de Citas Médicas. 

  
En la Línea CONTACTO ISSSTESON, se registraron un total de 1,170 servicios, de los cuales 1,116 

corresponden a la atención de servicios de información de los Derechohabientes, 1 felicitación; y 

además se brindaron 53 servicios por concepto de Gestión y Seguimiento de Trámites y Servicios de los 
usuarios, los que han sido remitidos para su atención y seguimiento a las áreas involucradas. 


