


“Población Derechohabiente” 

La población derechohabiente actualizada al mes de JUNIO, es de 171,167 personas. 
El siguiente gráfico, vemos el comportamiento mensual que se ha tenido en los 
últimos meses: 
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TOTAL DE CONSULTAS OTORGADAS: 89,030 
 

• Los 10 principales organismos  atendidos  durante el mes 
fueron: 
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10 Principales Diagnósticos  

Diagnóstico Total 

HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 10898 

RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 2446 

CONSULTA PARA REPETICION DE RECETA 2005 
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INSULINODEPENDIENTE,SIN MENCION DE 
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FARINGITIS AGUDA 1623 

DIABETES MELLITUS NO ESPECIFICADA 1556 

HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 1438 

CONSULTA PARA INSTRUCCION Y VIGILANCIA DE LA 
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Análisis del grupo de edad de 65 y más 
Al mes de Junio 2024 este grupo de edad representó el 14.79% del total de los derechohabientes 
ISSSTESON (171,167)     

LA POBLACION EN 
ESTE GRUPO DE EDAD 
ES DE:  25,326 
DERECHOHABIENTES 
 

POBLACION DERECHOHABIENTE   

TOTAL DE CONSULTAS  
OTORGADAS: 19,942 
 

Distribución de la Atención Médica  

Principales Organismos en este grupo de edad son: 

• El 42.77% de los adultos mayores hicieron uso del Servicio Médico durante el mes, lo cual representa el 21.17% del 
total de la población usuaria. 

• 5,366 tuvieron 2 o más consultas externas en el mes (49.53%) 
• El total de medicamentos surtidos a los adultos mayores fue de 101,227 medicamentos, representando un costo total 

de $15,643,710.16 (representa el 41.78% del total de los costos de medicamentos del mes). 
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“Enfermedades Pre-Existentes” 

Haciendo un primer análisis, y utilizando los datos del presente mes , tenemos que se 
dieron de alta al servicio médico de ISSSTESON un total de 149 nuevos trabajadores, de 
los cuales 148 trabajadores se diagnosticaron con enfermedades Pre-Existentes (100%). 

La clasificación por categoría para este nuevo  
ingreso. 

Las 10 principales enfermedades diagnosticadas y clasificadas por categoría. 
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Indicadores de surtimiento de Medicamentos 

• La Tendencia diaria del Surtimiento de Medicamentos durante el mes fue el siguiente: 

• Indicadores de Surtimiento por Coordinación: 

COORDINACIONES 
Población 
Usuaria % 

Receta 
Surtida % 

Piezas 
Surtidas % Importe % 

No. De 
Farmacias 

Coord. Agua Prieta 125 0.31 315 0.35 901 0.36 $69,773.73 $0.23 2 

Coord. Baviacora 442 1.10 990 1.10 2,823 1.13 $287,379.03 $0.94 2 

Coord. Caborca 1,066 2.66 2,328 2.58 6,134 2.46 $707,385.23 $2.31 2 

Coord. Cajeme 7,264 18.13 16,270 18.03 48,056 19.24 $4,828,890.72 $15.80 6 

Coord. Cananea 593 1.48 1,279 1.42 3,397 1.36 $429,626.53 $1.41 1 

Coord. Guaymas 2,678 6.68 6,280 6.96 16,864 6.75 $1,544,154.06 $5.05 2 

Coord. Hermosillo 18,332 45.75 42,024 46.58 114,039 45.65 $17,262,502.75 $56.49 12 

Coord. Huatabampo 2,136 5.33 4,919 5.45 15,036 6.02 $1,317,026.45 $4.31 4 

Coord. Magdalena 727 1.81 1,717 1.90 4,421 1.77 $550,897.50 $1.80 2 

Coord. Moctezuma 452 1.13 1,021 1.13 3,275 1.31 $296,147.83 $0.97 2 

Coord. Navojoa 2,902 7.24 6,051 6.71 16,389 6.56 $1,384,394.07 $4.53 3 

Coord. Nogales 1,812 4.52 3,820 4.23 9,876 3.95 $1,123,823.58 $3.68 2 

Coord. Puerto Peñasco 508 1.27 1,005 1.11 2,548 1.02 $212,905.34 $0.70 1 

Coord. San Luis Rio Colorado 1,033 2.58 2,203 2.44 6,059 2.43 $545,938.04 $1.79 1 

Total 40,070 90,222 249,818 $30,560,844.86 
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• Para el mes de Junio el porcentaje de 
surtimiento de medicamentos fue del 75.94 % 



Los 20 Medicamentos Más Surtidos  

MEDICAMENTO SURTIDO 
Piezas 

Surtidas 
Recetas  Importe 

IBUPROFENO TABLETAS C/10 400 MG. 19,782 9,758 237,186 

DIOSMINA + HESPERIDINA TABLETAS 450 MG. + 50 MG. CAJA 36 14,020 7,083 2,934,947 

ELECTROLITOS ORALES(GLUCOSA+CLORURO DE POTASIO+CLORURO DE SODIO+CITRATO 
TRISODICO) POLVO (20G.+1.5G.+3.5G.+2.9G) SOBRE 27.9G 11,586 3,403 46,923 

MELOXICAM TABLETAS C/10  15 MG. 11,194 4,780 101,865 

METFORMINA TABLETAS C/30 850 MG. 10,386 6,187 103,652 

LOSARTAN POTASICO COMPRIMIDOS, 50 mg., CAJA CON 30 9,465 5,341 245,901 

PARACETAMOL TABLETAS C/10 500 MG. 9,268 3,185 19,926 

ROSUVASTATINA TABLETAS 10 MG. C/30 8,134 6,969 3,888,052 

DICLOFENACO DIETILAMONIO GEL 1.16 G. TUBO C/60 G. 6,518 5,077 169,468 

CANDESARTAN CILEXETILO + HIDROCLOROTIAZIDA TABLETAS 16 MG +12.5 MG C/28 5,699 4,053 4,445,220 

BUTILHIOSCINA TABLETAS  10 MG. C/10 5,522 3,101 162,457 

KETOROLACO TABLETAS 10 MG. C/10 5,393 2,501 36,403 

PIOGLITAZONA TABLETAS 15 MG. C/7 5,214 828 56,311 

OMEPRAZOL CAPSULAS 20 MG. C/14 5,194 2,681 264,271 

CETIRIZINA TABLETAS C/10 10 MG. 5,164 2,296 154,972 

PERSEA GRATISSIMA, GLICYNE 100 MG / 200 MG CAJA CON 30 4,781 4,696 2,966,850 

AMLODIPINO TABLETA O CAPSULA 5 MG. C/30 4,602 3,369 34,055 

ESOMEPRAZOL TABLETAS 40 MG. C/14 4,589 2,261 2,660,243 

ACIDO ACETILSALICÍLICO TABLETAS DE LIBERACIÓN PROLONGADA,100 mg. C/30 4,502 4,437 56,275 

BROMURO DE PINAVERIO + DIMETICONA CAPSULAS 100 MG. + 300 MG. C/30 4,321 2,588 1,339,510 
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Los 20 Medicamentos Más Subrogados  

MEDICAMENTO SUBROGADO 
Piezas 

Subrogadas 
Prom. 
Costo Importe 

CELECOXIB CAPSULAS 200 MG. CAJA C/10 7,599 $626.44 $4,760,317.56 

PIOGLITAZONA TABLETAS 15 MG. C/7 3,846 $25.92 $99,688.32 

OMEPRAZOL CAPSULAS 20 MG. C/14 3,083 $18.12 $55,863.96 

PARACETAMOL TABLETAS C/10 500 MG. 2,300 $5.79 $13,317.00 

TRAMADOL, CLORHIDRATO DE TABLETAS O CAPSULAS 50 MG. C/10 2,278 $49.14 $111,940.92 

ESPORAS DE BACILLUS CLAUSII 2 BILLONES UFC C/5 ML. AMP. 1,970 $85.80 $169,026.00 

METOCARBAMOL + PARACETAMOL TABLETAS 400 MG. +350 MG C/30 1,247 $71.13 $88,699.11 

CARBONATO DE CALCIO +VITAMINA D TABLETAS, 600 MG.+ D(10MCG) EQ. A 400 U.I. C/60 1,099 $210.54 $231,383.46 

LACTULOSA JARABE 66.66 GR./100 ML. FCO. 125 ML. 993 $72.74 $72,230.82 

TRIMEBUTINA TABLETAS 200 MG. CAJA CON 20 TABLETAS 862     

VENLAFAXINA, CLORHIDRATO DE CAPSULAS  LIBERACION PROLONGADA 75 MG. C/10 830 $112.63 $93,482.90 

INSULINA LISPRO + LISPRO PROTAMINA SOL. INY.  SUBCUTANEA 25 U.I. + 75 U.I./ML. FCO. AMP. CON 10 
ML. 823 $926.52 $762,525.96 

 TOLTERODINA, L-TARTRATO DE TABLETAS 2 MG. C/14 736 $276.85 $203,761.60 

LORATADINA + BETAMETASONA TABLETAS, 5 MG. + 0.25 MG., CAJA CON 10 733 $56.62 $41,502.46 

IBUPROFENO SUSP. LIQUIDA 2 G/100 ML.  FCO. 120 ML. 661 $34.22 $22,619.42 

DROPROPIZINA JARABE 300 MG/100 ML.(15 MG./ 5 ML) FCO. 120 ML 613 $98.67 $60,484.71 

SAXAGLIPTINA TABLETAS 5 MG. C/28 600 $1,011.15 $606,690.00 

DIFENIDOL TABLETAS 25 MG. C/30 592 $14.91 $8,826.72 

DICLOFENACO+COMPLEJO B INY. 75MG+100MG.+100MG.+1 MG. 3 ML. C/3 588 $121.56 $71,477.28 

FLUTICASONA, FUROATO DE SPRAY NASAL FCO. 120 DOSIS (27.5 MCG./DOSIS) 576 $347.16 $199,964.16 
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Consulta de Clínicas de Medicina Preventiva 

2,652 
Consultas 

Participación 
de  

26 
Médicos  

 
Por edad y sexo del paciente  

Lugar de prestación del servicio 

Nutrición 
 

Hipertensión y  
Riesgo 

 CardioVascular 
 

Climaterio y  
Menopausia 

 

  Displasia 
 

Planificación  
Familiar 

 

Clinica  
de Mama 

 

 Diabetes Obesidad 
 

      8 
Clínicas de  
Medicina  
Preventiva 

Nutrición

Clínica de
Hipertensión y

Riesgo
CardioVascular

Clinica de Climaterio
y Menopausia

Clínica De Displasia Clinica de Mama Clínica de Diabetes

Series1 1,732 354 300 131 72 63

Gpo.Edad Femenino Masculino Sin dato 
Grand 
Total 

65-74 Años 320 131 451 

50-54 Años 255 81 336 

55-59 Años 261 52 1 314 

45-49 Años 226 78 304 

60-64 Años 205 80 285 

40-44 Años 156 46 202 

35-39 Años 126 29 155 

75-84 Años 77 61 138 

30-34 Años 92 25 117 

20-24 Años 73 21 94 

25-29 Años 80 11 91 

15-18 Años 46 25 71 

10-14 Años 17 21 38 

5-9 Años 10 11 21 

85-94 Años 7 8 15 

19 Años 12 1 13 

2-4 Años 3 1 4 

1-11 Meses 2 2 

95 Años o más 1 1 

Grand Total 1,968 683 1 2,652 
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Incapacidades Médicas 

• Se otorgaron 7,499 Incapacidades durante el mes de Junio, a un total de 
7,499 Derechohabientes, dando un total de 44,577 días de Incapacidades. 

• Hubo 1,241 Diagnósticos diferentes, siendo los mayores frecuentes: Diarrea y 
gastroenteritis de presunto origen infeccioso, Gastroenteritis aguda Y 
Lumbago con ciática. 

• Los Organismos que generaron mayores días 
de Incapacidad y Registros fueron: 

MAGISTERIO 25%   

H. AYUNTAMIENTO 29%  

GOBIERNO DEL ESTADO 17% 

OTROS ORGANISMOS 7% 

ISSSTESON 7% 

ITSON 2% 

   

 UNISON 4% 

UES 2% 

SERVICIO DE SALUD DE 
SONORA45%   

DIAGNOSTICOS 
NO. DE 

REGISTROS 
DIAS 

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 467 679 

GASTROENTERITIS AGUDA 272 398 

COVID-19 271 900 

LUMBAGO CON CIATICA 211 1569 

LUMBAGO NO ESPECIFICADO 210 931 

FARINGITIS AGUDA 167 248 

RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 166 265 

CERVICALGIA 135 775 

DIARREA CON DESHIDRATACION 114 165 

ESGUINCES Y TORCEDURAS DE LA COLUMNA CERVICAL 113 634 

SUB TOTAL 5,373 38,013 

GRAN TOTAL 7,499 44,577 

ORGANISMOS 
NO. DE 

REGISTROS 
DIAS 

H. AYUNTAMIENTO 1,758 12,712 

MAGISTERIO 2,258 11,184 

GOBIERNO DEL ESTADO 1,251 7,698 

ISSSTESON 510 3,301 

UNISON 311 1,994 

SERVICIOS DE SALUD DE SONORA 316 1,927 

ITSON 167 886 

CECYTES 162 824 

UES 147 799 

COLEGIO DE BACHILLERES 112 635 

OTROS ORG. 507 2,617 

GRAN TOTAL 7,499 44,577 

CECYTES 2% 



Incapacidades Médicas 

• El Origen  de  las Incapacidades fueron  generadas de las siguientes 
categorías:  

• INCAPACIDADES QUE FUERON EMITIDAS EN LAS SIGUIENTES UNIDADES MÉDICAS. 

• LAS INCAPACIDADES MÉDICAS POR EDAD Y SEXO. 
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       Incapacidades Médicas 

El monto mensual del Subsidio de Incapacidad para el mes de JUNIO fue de $584,607.16 
distribuido en los siguientes Organismos:   

Compartimiento de Subsidio por Organismos mes de JUNIO 2023-2024 

ORGANISMO IMPORTE 
GOBIERNO DEL ESTADO  $          465,017.90  

DIF SONORA  $             39,690.35  

ISSSTESON  $             35,465.71  

MAGISTERIO  $             20,741.40  

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR 
DE CAJEME  $               8,687.10  

AGUA DE HERMOSILLO  $               4,923.50  

H. AYUNTAMIENTO  $               4,848.00  

DIF  $               2,633.40  

AGENCIA MCPAL ENERGIA Y CAMBIO 
CLIMATICO  $               2,599.80  

TOTAL GENERAL  $          584,607.16  

GOBIERNO DEL 
ESTADO 

80% 

DIF SONORA 
7% 

ISSSTESON 
6% 

MAGISTERIO 
4% 

INSTITUTO 
TECNOLOGICO 
SUPERIOR DE 

CAJEME 
2% 

H. AYUNTAMIENTO 
1% DIF 

0% AGENCIA MCPAL 
ENERGIA Y CAMBIO 

CLIMATICO 
0% 

 $235,562.76  

 $82,128.51  

 $55,362.45  
 $14,514.90  

 $10,131.22   $8,586.00   $4,068.27   $2,825.55   $413.93  

 $465,017.90  

 $4,848.00   $35,465.71  

 $-    

 $20,741.40  

GOBIERNO DEL
ESTADO

H. AYUNTAMIENTO ISSSTESON ICATSON MAGISTERIO CECYTES ISAF INSTITUTO
SONORENSE DE

CULTURA

INSTITUTO
TECNOLOGICO

SUPERIOR DE PTO.PC

2023

2024

ORGANISMOS  2023 2024 

GOBIERNO DEL ESTADO  $  235,562.76   $      465,017.90  

H. AYUNTAMIENTO  $    82,128.51   $           4,848.00  

ISSSTESON  $    55,362.45   $         35,465.71  

ICATSON  $    14,514.90   $                        -    

MAGISTERIO  $    10,131.22   $         20,741.40  

CECYTES  $      8,586.00  

ISAF  $      4,068.27  

INSTITUTO SONORENSE DE CULTURA  $      2,825.55  

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PTO.PC  $          413.93  

SUB TOTAL   $         58,534.15  

GRAN TOTAL  $  413,593.59   $      584,607.16  



Incapacidades Médicas por Organismos 

ORGANISMO CANTIDAD DIAS IMPORTE 

GOBIERNO DEL ESTADO 47 1,056  $          465,017.90  

DIF SONORA 5 163  $             39,690.35  

ISSSTESON 3 61  $             35,465.71  

MAGISTERIO 3 90  $             20,741.40  

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE CAJEME 1 30  $               8,687.10  

AGUA DE HERMOSILLO 1 25  $               4,923.50  

H. AYUNTAMIENTO 1 40  $               4,848.00  

DIF 1 21  $               2,633.40  

AGENCIA MCPAL ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO 1 20  $               2,599.80  

TOTAL GENERAL 55 1,506  $          584,607.16  

MÉDICOS INCAPACIDAD Y DIAS 

NOMBRE DE MEDICOS EN BLANCO 
CAÑEDO LEON 
JUAN CARLOS 

CRUZ LOPEZ 
CIPRIANO 
MANUEL 

COSMES 
VAZQUEZ 
EDUARDO 

MORALES DIAZ 
JESUS 

ALEJANDRO 

AHUMADA 
PEÑUELAS 

IVAN ANTONIO 

MOLINA 
FREANER 
HEBERTO 

RODRIGUEZ 
BAGGIO JUAN 

MANUEL 

ROBLES 
MENDIVIL 

JUAN CARLOS 

BAIDON 
CORDOBA 

JAVIER 

INCAPACIDADES 221 57 61 13 11 24 67 29 23 21 

DIAS 1851 893 885 839 826 569 564 563 543 530 
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11 

24 

67 

29 

23 
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885 
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(en blanco)

CAÑEDO LEON JUAN CARLOS

CRUZ LOPEZ CIPRIANO MANUEL

COSMES VAZQUEZ EDUARDO

MORALES DIAZ JESUS ALEJANDRO

AHUMADA PEÑUELAS IVAN ANTONIO

MOLINA FREANER HEBERTO

RODRIGUEZ BAGGIO JUAN MANUEL

ROBLES MENDIVIL JUAN CARLOS

BAIDON CORDOBA JAVIER



Incapacidades Médicas por Localidad 

LOCALIDAD CANTIDAD DIAS IMPORTE 

HERMOSILLO 46 1,093  $          442,996.07  

CD. OBREGON (CAJEME) 6 142  $             52,490.68  

SAN LUIS RIO COLORADO 4 95  $             35,298.70  

NOGALES 3 89  $             34,867.15  

NAVOJOA 1 30  $               7,842.90  

SAN PEDRO EL SAUCITO 1 25  $               4,923.50  

HUATABAMPO 1 11  $               3,554.76  

GUAYMAS 1 21  $               2,633.40  

Total general 63 1,506  $          584,607.16  

TRABAJADOR 
FELIX VAZQUEZ 

ASCIRIA DANIELA 
ACUÑA MICHEL 
LAURA LILLIAN 

RODRIGUEZ CORONA 
MARIANA MERCEDE 

RODRIGUEZ 
CORONA 

MARIANA 
MERCEDES 

ROMERO 
FIERRO YAZMIN 
ALEJANDRINA 

PEÑA LARREA 
LIZBETH 

MENDOZA 
LOZANIA HIDALIA 

YECENIA 

RAMIREZ RAMIREZ 
ANA MARIA 
CANDELARIA 

MORALES 
CHAVEZ 
BEATRIZ 

GUADALUPE 

CHAVEZ 
MONROY 
JENNIFER 

GUADALUPE 

INCAPACIDADES 3 2 3 3 2 4 4 2 2 2 

DIAS 293 196 178 178 168 152 102 101 101 100 
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MORALES CHAVEZ BEATRIZ GUADALUPE

CHAVEZ MONROY JENNIFER GUADALUPE



• El total de beneficiarios fueron de 9,885 derechohabientes. 

• El 67% de todos los servicios 
aplicados de imagenología, fueron 
atendidos en el H. Chávez, el 24% en 
el Hospital Adolfo López Mateos y 
con el 9% en la Clínica Hospital 
ISSSTESON Guaymas.  

• El origen de la solicitud de los servicios       
se da principalmente en: 

 
      a)  Consulta externa Hospital.:              43% 
      b) Urgencias::                                            34% 
      d) Paciente Hospitalizado:                         8% 
      c)  Policlínica :                                               8% 
      e) Consulta  Especialista :                          6%                     
      f) Médicos Fuera Unidad:                          1% 

• Estos serían algunos indicadores de productividad  realizados durante el mes de Junio 2024. 

 

Imagenología (estudios de gabinete) 

  Datos  exclusivos de tableros  

Tipo servicio Total 

Placa Simple 6,885 

Ultrasonido 1,306 

Tomografía 639 

Mamografía 474 

Ortopantomografia 259 

Resonancia magnética 252 

Arco en C 33 

Estudios Especiales 37 

Grand Total 9,885 

Placa Simple 
70% 

Ultrasonido 
13% 

Tomografía 
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Mamografía 
5% 

Ortopantomografia 
3% 

Resonancia 
magnética 
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0% 

Arco en C 
0% 

Centro Médico Dr. Ignacio
Chávez

Hospital Adolfo López
Mateos
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Guaymas

Series1 6,580 2,378 927
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Externa
Hospital

Urgencias
Paciente

Hospitaliza
do

Policlínica
Consulta
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s

Médicos
Fuera

Unidad

Series1 4,224 3,353 812 793 606 97



Indicadores hospitalarios 
Información estadística: 
• Estos serían algunos indicadores de productividad hospitalaria durante el mes de  Junio 

SERVICIOS H. CHAVEZ H. A. LOPEZ M. H. GUAYMAS H. NOGALES 

C.EXTERNA ESPECIALIZADA 13,106 2,537 1553 752 

EGRESOS HOSPITALARIOS 623 166 43 47 

NACIMIENTOS  25 11 1 2 

DEFUNCIONES 23 11 3 1 

Productividad Quirúrgica Ppales. motivos de Suspensión de Cirugías  

• En total se atendieron un total de 847 Cirugías (Realizadas + Urgencias), y los 10 Principales 
procedimientos quirúrgicos  atendidos fueron: 
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PANORAMA ESTADÍSTICO 

Derechohabiencia Consulta de Primer Nivel CE Especializadas Hospitales Enfermedades Pre-existentes 

Medicamentos 

Incapacidades 

Médicas Medicina Preventiva 

Laboratorio en Hospital Rayos X en Hospital 

Egresos Hospitalarios 

Estudios  por tipo de 

Servicio Cirugías Registradas 

Ocupación 
Hospitalaria 

Nacimientos 
Partos, Cesáreas y Abortos 
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Población Usuaria 

Farmacia 

Laboratorio – CIAS y Módulos Rayos X - CIAS y Módulos 

Médico por Cama  
Censable 

Consultas Dental 

Principales motivos de 

suspensión en cirugías 

Población Usuaria 
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Junio 2024 
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Indicadores Mes Junio 2024 

Se generaron más  300  Indicadores correspondientes a los servicios médicos otorgados por el 
instituto durante el mes de JUNIO. 



El total de médicos afiliados que ya han sido incorporados a los sistemas  ISSSTESON y que reportaron 
productividad  fueron  30 médicos, con un total de  2,384  consultas y otro grupo de  17 médicos 
afiliados  su productividad es  capturada en la coordinación Médica correspondiente  misma que fue 
de 4,081 consultas Médicos  al ISSSTESON. 

Durante este mes se generaron  600  Incapacidades, y se emitieron un total de 5,261 recetas por parte 
de los médicos afiliados. 

En el  mes de  estas  coordinaciones fueron las mas solicitadas por los derechohabientes  Caborca, 
Agua prieta,  Huatabampo y Cananea. 
 

Grupo Médicos 
Número de 
Registros 

Afiliados S.L.R.C. 5 432 

Afiliados Navojoa 6 404 

Afiliados Huatabampo 2 350 

Afiliados Obregón 5 334 

Afiliados Bacobampo 1 225 

Afiliados Hermosillo 5 208 

Afiliados Cananea 1 175 

Afiliados Aconchi 2 127 

Afiliados Miguel Alemán 1 83 

Afiliados Mazatán 1 32 

Afiliados Pto. Peñasco 1 14 

Grand. Total 30 2,384 

Grupo Médicos 
Número de 
Registros 

Coordinación Médica Caborca 3 1,186 

Coordinación Médica Agua Prieta 1 550 

Coordinación Médica Huatabampo 1 453 

Coordinación Médica Navojoa 1 431 

Coordinación Médica Cananea 1 303 

Coordinación Médica Pto. Peñasco 1 268 

Coordinación Médica Magdalena 1 206 

Módulo Moctezuma 1 205 

Coordinación Médica Baviacora 2 192 

Coordinación Médica Moctezuma 1 144 

Coordinación Médica Obregón 1 122 

Coordinación Médica S.L.R.C. 2 16 

Coordinación Médica Hermosillo 1 5 

Grand. Total 17 4.081 
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“CE Especialidad” 

HOSPITAL ´´IGNACIO CHÁVEZ´´ 

HOSPITAL ´´ADOLFO LÓPEZ MATEOS´´ 

HOSPITAL ´´GUAYMAS´´  

HOSPITAL ´´NOGALES´´ 



Embarazo Saludable 

26 
Consultas 

seguimiento de embarazos 

 
Atendidas en las  Unidades Médicas:  

Por tipo de riesgo: 
Por grupo de edad: 

Por tipo de Médico: 
Por rango de semana: 
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Comparativo Tendencias 2022-2023 vs. 2024 



DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN Y ATENCIÓN AL DERECHOHABIENTE 
INFORME DE PRINCIPALES ACCIONES DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2024 

  
En el Área de Agenda de Citas Médicas, se realizaron 39,130 acciones. De éstas, 22,750 corresponden a 
Derechohabientes citados para Médico Familiar, Dentista y Especialistas CMDICH y Afiliados, 3,787 
citas para laboratorio, 1,781 cancelaciones y 1,204 confirmaciones para citas con médico familiar y 
especialistas subrogados afiliados y 9,608 atenciones de llamadas para información general y reagenda 
de Citas Médicas.  

En la Línea CONTACTO ISSSTESON, registró un total de 1,198 servicios, de los cuales 1,140 
corresponden a la atención de servicios de información de los derechohabientes, 5 felicitaciones, y 
además se brindaron 53 servicios por concepto de Gestión y Seguimiento de Trámites y Servicios de los 
usuarios que se han remitido  para su atención y seguimiento a las áreas involucradas. 


