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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

CIAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Norte 136 333 33.3 33.3
Centro 136 33.3 33.3 66.7
Sur 136 33.3 33.3 100.0

Total 408 100.0 100.0
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Servicios de Consulta Médica.

¢El trato recibido en recepcion fue?:

Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Muy Bueno 229 56.1 56.1 56.1
Bueno 171 41.9 41.9 98.0
Regular 7 1.7 1.7 99.8
Malo 1 2 2 100.0
Total 408 100.0 100.0
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

40
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Servicios de Consulta Médica.
¢cLe proporcionaron en Enfermeria informacién sobre los cuidados a seguir con
respecto a su salud?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 288 70.6 70.6 70.6
No 116 28.4 284 99.0
No le entendi 1 2 2 99.3
No entré 3 7 7 100.0
Total 408 100.0 100.0
__¢Le proporcionaron en Enfermeria
informacién sobre los cuidados a seguir
conrespecto a su salud?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢El Médico le permitio hablar de su estado de salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 387 94.9 94.9 94.9
No 21 51 51 100.0
Total 408 100.0 100.0

¢ El Médico le permitié hablar de su estado

de salud?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢El Médico lo examin6?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 284 69.6 69.6 69.6
No 124 30.4 30.4 100.0
Total 408 100.0 100.0
:iEl Médico lo examiné?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢El Médico le explicé sobre su estado de salud? (diagnostico)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 369 90.4 90.4
No 39 9.6 9.6
Total 408 100.0 100.0

iEl Médico le explico sobre su estado de

salud? (diagnostico)
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

¢El Médico le explicé sobre el tratamiento y cuidados a seguir?

Servicios de Consulta Médica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 378 92.6 92.6
No 30 7.4 7.4
Total 408 100.0 100.0

+El Médico le explico sobre el tratamiento y
cuidados a seguir?

Percent
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢El Médico le mencion6 que podia programar su cita de seguimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 319 78.2 78.2 78.2
No 89 21.8 21.8 100.0
Total 408 100.0 100.0

iEl Médico le menciond que podia programar su
cita de seguimiento?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

Si pudiera evaluar la atencion del Médico del 1 al 10, siendo 10 el mayor,

¢Qué valor le asignaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos 10 251 61.5 61.5 61.5
9-8 134 32.8 32.8 94.4
7-6 16 3.9 3.9 98.3
5-4 4 1.0 1.0 99.3
3-1 3 7 7 100.0

Total 408 100.0 100.0

Si pudiera evaluar la atencion del Médico del 1 al
10, siendo 10 el mayor, ¢ Queé valor le asignaria?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

Si pudiera evaluar la atencion que le ofrecieron en la Unidad del 1 al 10,

siendo 10 el mayor; ¢Qué valor le asignaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vaélidos 10 243 59.6 59.6 59.6
9-8 147 36.0 36.0 95.6
7-6 15 3.7 3.7 99.3
5-4 3 v 7 100.0
Total 408 100.0 100.0

Si pudiera evaluar la atencién que le ofrecieron
en la Unidad del 1 al 10, siendo 10 el mayor; ;Qué
valor le asignaria?

Percent

Si pudiera

evaluar la
= atencian que
= le ofrecieron
en la Unidad

= del 1 al 10,
- siendo 10 el

- mayor,

S 2 &Que)rvalur
8 le asignaria?
3 1o

Oa-s
= O7-a
™ s
(kR

Morte

Centro
CIAS




ﬁi’*\ Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los
1$55CeSe])

Servicios de Consulta Médica.

Con la cantidad de medicamento que le proporcionaron en farmacia, ¢CoOmo se siente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Muy satisfecho 34 8.3 8.3 8.3
Satisfecho 63 15.4 15.4 23.8
Mas o menos satisfecho 65 15.9 15.9 39.7
Insatisfecho 97 23.8 23.8 63.5
Muy insatisfecho 149 36.5 36.5 100.0

Total 408 100.0 100.0

Con la cantidad de medicamento que le
proporcionaron en farmacia, ;Como se siente?
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