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Sistema institucional del Indicador de Trato

Servicios de Consulta Médica.

Digno de los

CIAS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Norte 242 33.3 33.3 33.3
Centro 242 33.3 33.3 66.7
Sur 242 33.3 33.3 100.0
Total 726 100.0 100.0
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢El trato recibido en recepcién fue?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Muy bueno 562 77.4 77.4 77.4
Bueno 148 20.4 20.4 97.8
Regular 12 1.7 1.7 99.4
Malo 4 .6 .6 100.0
Total 726 100.0 100.0
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢Le proporcionaron en enfermeria informacién sobre los cuidados a seguir

con respecto a su salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 633 87.2 87.2 87.2
No 91 12.5 12.5 99.7
No entro 2 3 3 100.0
Total 726 100.0 100.0

¢ Le proporcionaron en enfermeria informacion sobre los cuidados a seguir
conrespecto a su salud?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢(El Médico le permitié hablar de su estado de salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 697 96.0 96.0 96.0
No 29 4.0 4.0 100.0
Total 726 100.0 100.0

iEl Médico le permitio hablar de su estado de salud?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los
1$35C3e])

Servicios de Consulta Médica.

SEl Médico lo examin6?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 624 86.0 86.0 86.0
No 102 14.0 14.0 100.0
Total 726 100.0 100.0

¢El Médico lo examina?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

SEl Médico le explicé sobre su estado de salud? (diagnostico)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 678 93.4 93.4 93.4
No 48 6.6 6.6 100.0
Total 726 100.0 100.0

¢ElMédico le explico sobre su estado de salud? (diagnéstico)
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢El Médico le explicé sobre el tratamiento y cuidados a seguir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 665 91.6 91.6 91.6
No 61 8.4 8.4 100.0
Total 726 100.0 100.0

¢El Médico le explicé sobre el tratamiento y cuidados a seguir?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

SEl Medic6 le explico que

Servicios de Consulta Médica.

podia programar su cita de seguimiento?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 591 81.4 81.4 81.4
No 135 18.6 18.6 100.0
Total 726 100.0 100.0

¢El Medico le explico que podia programar su cita de seguimiento?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

Si pudiera evaluar la atencion del Médico del 1 al 10, siendo 10 el mayor,

¢, Qué valor de asignaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos 10 532 73.3 73.3 73.3
9-8 172 23.7 23.7 97.0
7-6 14 1.9 1.9 98.9
5-4 6 .8 8 99.7
3-1 2 3 3 100.0

Total 726 100.0 100.0

Si pudiera evaluar la atencion del Medico del 1 al 10, siendo 10 el mayor, ;Qué
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

Si pudiera evaluar la atencién que le ofrecieron en la unidad del 1 al 10,

siendo 10 el mayor, ¢Qué valor de asignaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos 10 495 68.2 68.2 68.2
9-8 187 25.8 25.8 93.9
7-6 26 3.6 3.6 97.5
5-4 10 1.4 1.4 98.9
3-1 8 1.1 1.1 100.0

Total 726 100.0 100.0

Si pudiera evaluar la atencion que le ofrecieron en la unidad del 1 al 10, siendo 10
el mayor, ;Qué valor de asignaria?
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‘i‘* Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los
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Servicios de Consulta Médica.

Con la cantidad de medicamento que le proporcionaron en farmacia,¢, COmo se siente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Muy satisfecho 280 38.6 38.6 38.6
Satisfecho 96 13.2 13.2 51.8
Mas o menos satisfecho 176 24.2 24.2 76.0
Insatisfecho 51 7.0 7.0 83.1
Muy insatisfecho 123 16.9 16.9 100.0

Total 726 100.0 100.0

Con la cantidad de medicamento que le proporcionaron en farmacia,;, Como se
siente?
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Servicios de Consulta Médica.

; Cuantos medicamentos le recetaron?

Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos 1-2 214 29.5 29.5 29.5
3-4 297 40.9 40.9 70.4
5-6 104 14.3 14.3 84.7
7-8 16 2.2 2.2 86.9
Mas de 8 12 1.7 17 88.6
Ninguno 83 11.4 114 100.0

Total 726 100.0 100.0

¢ Cuantos medicamentos le recetaron?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢De los medicamentos recetados, le hizo falta alguno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Vélidos Si 388 53.4 53.4 53.4
Ninguno 249 34.3 34.3 87.7
No aplica 89 12.3 12.3 100.0
Total 726 100.0 100.0
iDe los medicamentos recetados, le hizo falta alguno?
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Sistema institucional del Indicador de Trato Digno de los

Servicios de Consulta Médica.

¢;De los medicamentos recetados, cuantos le hicieron falta?

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

Frecuencia e Valido Acumulado
Valido 0 344 47.4 47.4 47.4
S 1 183 25.2 25.2 72.6
2 133 18.3 18.3 90.9
3 48 6.6 6.6 97.5
4 11 1.5 1.5 99.0
5 6 .8 .8 99.9
8 1 1 A1 100.0

Total 726 100.0 100.0

iDe los medicamentos recetados, cuantos le hicieron falta?
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