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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Norte 136 33.3 33.3 33.3
Centro 136 33.3 333 66.7
Sur 136 33.3 333 100.0
Total 408 100.0 100.0
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¢El trato recibido en recepcion fue?:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Muy Bueno 251 61.5 61.5 61.5
Bueno 153 37.5 375 99.0
Regular 4 1.0 1.0 100.0
Total 408 100.0 100.0
¢ El trato recibido en recepcion fue?:
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¢Le proporcionaron en Enfermeria informacion sobre los cuidados a seguir con

respecto a su salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 307 75.2 75.2 75.2
No 96 235 235 98.8
No le entendi 1 2 2 99.0
No entré 4 1.0 1.0 100.0
Total 408 100.0 100.0

iLe proporcionaron en Enfermeria informaciéon sobre los cuidados a seguir con
respecto a su salud?
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¢El Médico le permiti6 hablar de su estado de salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 392 96.1 96.1 96.1
No 16 3.9 3.9 100.0
Total 408 100.0 100.0

&El Médico le permitio hablar de su estado de salud?

Percent

Count
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JEl Médico lo examin6?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 327 80.1 80.1 80.1
No 81 19.9 19.9 100.0
Total 408 100.0 100.0
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¢El Médico le explicé sobre su estado de salud? (diagnostico)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 381 93.4 93.4 93.4
No 27 6.6 6.6 100.0
Total 408 100.0 100.0

&El Médico le explicd sobre su estado de salud? (diagnostico)

Percent

Count
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¢El Médico le explicé sobre el tratamiento y cuidados a seguir?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 382 93.6 93.6 93.6
No 26 6.4 6.4 100.0
Total 408 100.0 100.0

&El Médico le explicd sobre el tratamiento y cuidados a seguir?

Percent
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¢El Médico le menciond que podia programar su cita de seguimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Si 323 79.2 79.2 79.2
No 85 20.8 20.8 100.0
Total 408 100.0 100.0

iEl Médico le menciond que podia programar su cita de seguimiento?

Percent

Count
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Si pudiera evaluar la atencion del Médico del 1 al 10, siendo 10 el mayor,

¢Qué valor le asignaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos 10 271 66.4 66.4 66.4
9-8 121 29.7 29.7 96.1
7-6 8 2.0 2.0 98.0
5-4 2 .5 5 98.5
3-1 6 15 15 100.0

Total 408 100.0 100.0

Si pudiera evaluar la atencién del Médico del 1 al 10, siendo 10 el mayor, ;Qué
valor le asignaria?
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Si pudiera evaluar la atencion que le ofrecieron en la Unidad del 1 al 10,

siendo 10 el mayor; ¢Qué valor le asignaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos 10 267 65.4 65.4 65.4
9-8 137 33.6 33.6 99.0
7-6 4 1.0 1.0 100.0
Total 408 100.0 100.0

Si pudiera evaluar la atencion que le ofrecieron en la Unidad del 1 al 10, siendo 10
el mayor; ;Qué valor le asignaria?

Percent
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Con la cantidad de medicamento que le proporcionaron en farmacia, ¢COmo se siente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Validos Muy satisfecho 93 22.8 22.8 22.8
Satisfecho 104 25.5 255 48.3
Mas o menos satisfecho 80 19.6 19.6 67.9
Insatisfecho 86 21.1 21.1 89.0
Muy insatisfecho 45 11.0 11.0 100.0

Total 408 100.0 100.0

Con la cantidad de medicamento que le proporcionaron en farmacia, ;:Como se

siente?
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